
Dodatok e. 1nU7 kZmluve o zabezpedenf stravovania
sprostredkovanfm stravovacich sluZieb c. 324800120A4

(uzavret6 v zmysle S 269 ods.2 Obchodneho zekonnika)

Edenred Slovakia, s.r.o.
KaradZi60va 8, P.O.BOX 21 ,820 15 Bratislava Zts, teO: 31 328 695, Plet2o2o3',t22ga, te Opn: 5K2020312294
zapisan6 v Obchodnom registri Okresn6ho srldu Bratislava l, oddiel: Sro, vloZka 6.:3169iB

v mene spolodnosti kon6 Michaela Obernauerov5, splnomocnen! z6stupca

bankov6 spojenie: Tatra banka, a.s.

6[slo ri6tu: 2675000390/1 '100

|BAN SK84 1 100 0000 0026 7500 0390. BIC TATRSKBX

e-mail: informacie-sk@edenred.com

tel.: +421(2) 50 70 72 22

fax: +421(2) 50707221

(d'alej len ,,Edenred Slovakia")

a

S I ovens k5i zv dz v delAr ov

Svrdia 14

PSe a mesto: 84208 BRATISLAVA

teo:00178349

Dle : 2021023438

zaplsan6 v Choose an item., oddiel: Choose an item.

Choose an item.

v mene spolodnosti kon6: Ing.[udovit G6l, Statutrirny z6stupca, konaj0ci prostrednictvom Slovensk6ho zvdzu vdel6rov

bankov6 spojenie: V5eobecn6 (verovS banka, a.s.

dislo ridtu: 0008736012 / 0200

IBAN SK78 0200 0000 0000 0873 6012, Btc SUBASKBX

e-mail: sekretariat@vcelari.sk

e-mail pre zasielanie elektronickej faktf ry: sekretariat@vcelari.sk,

tel.: 0903 296 865

(d'alej len ,,Klient")

uzavreli nasfedujtici Dodatok k Zmluve o zabezpedeni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluZieb t.32480012004,

1.

2.

t.
1. Zmluvn6 strany uzavreli dda 28.06.2017 v Bratislave Zmluvu o zabezpedeni stravovania sprostredkovanim stravovacich

sluZieb d. 324800 | 2004 (d'alej len ,,Zmluva").

il.
Zmluvn6 strany sa dohodli,2e podas fdinnosti tohto dodatku sa pre zmluvnf vztahzaloieny Zmluvou poskytuje zl'ava vo vfske 100
% zo sumy poplaiku za sprostredkovan6.stravovacie sluZby vydislenej vzmysle dl5nku l. bodu 2. Sadzobniku. odmeny
a poplatkov -Ticket Resiaurant - K, teda percentu6lne vydislenie v:isky poplatku za sprostredkovan6 stravovacie sluZby pb zl'ave
v zmysle tohto bodu je 0 % z celkov6ho sridtu Hodn6t TR pouk52ok objednanfch predmetnou Objedn6vkou Klienta, pridom suma
vydislen6 v zmysle uveden6ho je sumou poplatku bez DPH. K poplatku za sprostredkovan6 stravovacie slu2by bude uplatnen6 DPH
podl'a prfslu5neho vSeobecne zfvdzn6ho pr6vneho predpisu v ridinnom znen[, najmd z6kona o DPH.
Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze poias f dinnosti tohto dodatku suma administrativneho poplatku za jednotlivri Objedn6vku Klienta je 0
EUR bez DPH, ku ktorej bude uplatnen6 DPH podl'a prislu5n6ho v5eobecne zAvdzn1ho pr6vneho predpisu v Udinnom znenf, najmd
zAkona o DPH (v pripade 20 % DPH 0 EUR s DPH). Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade ak suma poplatku za sprostredkovan6
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z.

1.

2.

4.

stravovacie sluzby vyeislene za jednotlivri Objedn6vku v zmysle bodov 1. tohto dl6nku bude vyisia ako
0 EUR bez DPH, Edenred Slovakia poskytne Klientovi 100/ozl'avu k administratlvnemu poplatku.
Zmluvnd strany sa dohodli, Ze podas ildinnosti tohto dodatku sa na zmluvnf vztah zalo2eny Zmluvou vztahuje nasledovn6 nov6
znenie dlSnku lll. 1 bodu 8. VOP-KLIENT:

,,8. Edenred Slovakia doruif Klientovi TR pouk62ky objednan6 Objedndvkou na miesto doruienia uvedene v Objedn6vke
sp'sobom uveden,lm v Objednitvke a to v lehote do 5 pracovn,lch dni odo drta doruCenia Objedndvky Edenred Slovakia, v
pripade poiiadavky na uskutoinenie potlaie v zmysle bodu 7. tohto ilAnku do 6 pracovn;ich dnf odo dfia doruienia
Objedndvky Edenred Slovakia. Edenred Slovakia doruif Klientovi spolu s objednan,lmi TR pouk62kami Fakthru alebo doruii
na jeho e-mailovl adresu Elektronicki faktlru a dodacl list o doruieni TR poukitZok Kientovi. Edenred Slovakia odovzd6
doruien6 TR poukAiky opr1vnenej osobe Kienta, ktorou sa rozumie osoba opriunen1 na preberanie zdsielok doruienlch
Klientovi, pokiaf Klient neuvedie v Objednlvke osobu oprAvnen0 na prevzatie doruienich TR poukitZok
v mene Klienta, priiom v takomto pripade Edenred Slovakia odovzdit doruien6 TR pouk62ky vyludne tejto osobe."

Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e poias 0dinnosti tohto dodatku sa na zmluvn! vztah zaloleny Zmluvou vzfahuje nasledovn6 nov6
znenie dl6nku V. bodu 4. VOP-KLIENT:

,,4. Klient uhradi Edenred Slovakia odmenu za sluZbu, poplatky a celkov1 cenu za objednand TR pouk62ky (dalej spolu len
,,Cena") na zdklade fakthry vystavenej Edenred Slovakia a doruienej Klientovi (d'alej len ,,Fakt1ra). Fakthra je doruiovand
Klientovi najmli elektronicky a to elektronickou poitou na e-mailov1 adresu Klienta vo formdte PDF (d'alej len ,,Elektronickd
fakt1ra). Fakt0ra a Elektronick1 fakt1ra bude splatnd v lehote 0 dni odo dfia jej vystavenia. Klient uhradi Cenu
bezhotovostnlm prevodom v prospech bankov€ho Aftu Edenred Slovakia alebo v hotovosti, priiom vaiabiln,lm symbolom
bude iislo Fakthry alebo Elektronickej fakt1ry. Klient podpisom Zmluvy, respektive zadanim Objedn1vky a obozndmenim
Edenred Slovakia so svojou e-mailovou adresou pofurdzuje svo,l slhlas
s vyddvanim a doruiovanlm Elektronickej faktiry vyhotovovanou Edenred Slovakia v zmysle prislui;nich vEeobecne
ztrvtizn,lch prAvnych predpisov v pripade rozhodnutia Edenred Slovakia o vyhotovovanl a doruieni Elektronickej faktilry
pre Klienta."

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze podas f 6innosti tohto dodatku sa pre zmluvnf vztah zaloieny Zmluvou poskytuje nasledovn6 zl'ava zo
sfm poplatkov vydislenlch v zmysle 6l5nku ll. Sadzobniku-TR-K v zneni ridinnom ku diu uzavretia tohto dodatku:

Poplatok Zl'ava vo vV5ke
Administrativnv ooolatok 100%
Poplatok za dorudenie (kuri6r/kuri6rska spolodnostipo5tovf podnik) na jedno miesto v r5mci
SR urdenS Klientom v celkovei hodnote viac ako 500.00 EUR 100%

Poplatok za dorudenie baliku (spolodnost Slovensk6 po5ta, a.s.) na jedno miesto v r5mci
urden6 Klientom v celkovei hodnote menei ako 500.00 EUR 100%

NeStandanln6 balenie (ne5tandardnf podet TR pouk6Zok, neStandardn6 nomin6lna hodnota
alebo triedenie oodl'a ooZiadavkv Klienta) 100%

Zadanie Objedn6vky (iny sp6sob ako cez objedn6vaci syst6m Edenred Slovakia t.j.
manu6lne zadanie ObiednAvkv) 100%

Zadanie ObiednSvkv osobne na pobodke Edenred Slovakia v Bratislave 100%

ilt.
Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze odo dia ddinnosti tohto dodatku sa na vzdjomnf prdvny vztah Edenred Slovakia a Klienta zaloleny
Zmluvou vztahujtj V5eobecn6 obchodn6 podmienky - klient k Zmluve o zabezpedeni stravovania sprostredkovanlm stravovacich
sluZieb, k Objedn6vke (d'alej len ,,VOP-KLIENT") v zneni idinnom v dei Udinnosti tohto dodatku vr6tane ich zmien, doplneni 6i
nahradenI novlmi vieobecn5imi obchodnfmi podmienkami po dni 06innosti tohto dodatku. VOP-KLIENT v zneni 0dinnom ku diu
idinnosti tohto dodatku tvoria prilohu 6.1 tohto dodatku. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze odo dia ildinnosti tohto dodatku sa na vz6jomnf
pr6vny vztah Edenred Slovakia a Klienta zalo\eny Zmluvou vztahuje Sadzobnlk odmeny a poplatkov - Ticket Restaurant - K
k Zmluve o zabezpedeni stravovania sprostredkovanim stravovaclch slu2ieb, k Zmluve o zabezpedeni stravovania, k Objedn6vke
(d'alej len ,,Sadzobnik-TR-K") v zneni ridinnom v dei {dinnosti tohto dodatku vretane jeho zmien, doplneni di nahradeni novlm
sadzobnikom odmeny a poplatkov po dni [dinnosti tohto dodatku. Sadzobnik-TR-K v zneni fdinnom ku dfiu 06innosti tohto dodatku
tvorl prllohu e.2 tohto dodatku.
Klient podpisom tohto dodatku potvrdzuje, 2e bol so znenim VOP-KLIENT a Sadzobniku-TR-K Udinnom ku diu tidinnosti tohto
dodatku obozn6men!, 2e s ich znenim bez vlihrad s(hlasi a 2e znenie VOP-KLIENT a Sadzobniku-TR-K (dinn6 ku diu (dinnosti
tohto dodatku prevzal pri podpise tohto dodatku od Edenred Slovakia.

tv.
Tento dodatok sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pridom kaZd6 zo zmluvnfch str6n obdrZl po jednom rovnopise.
Tento dodatok nadob(da platnost diom jeho podpisania obidvomi zmluvnfmi stranami.
Tento dodatok sa uzatv6ra na dobu neurditri.
Neoddelitel'nou sf dastou tohto dodatku si jeho nasledovn6 prllohy:
Priloha 6.1 : Vieobecn6 obchodn6 podmienky - klient
Priloha d.2: Sadzobnik odmeny a poplatkov - Ticket Restaurant - K
Zmluvn6 strany vyhlasuj(, 2e svoju v6l'u v tomto dodatku prejavili slobodne av62ne, urdite a zrozumitel'ne, s jeho obsahom srihlasia
po preditani bez vlihrad, doplnkov a inlch zmien a na znak s0hlasu ho vlastnoru6ne podpisujri.

V Bratislave dfia 28.06.2017

1u
splnomocnen! z6stupca
Edenred Slovakia, s.r.o.

Ing. lludovit Gdl
ptbb$ijd6id5KU 'i'

'. ^,r ,i +nq I
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Priloha d. 1

V5eobecn6 obchodn6 podmienky - klient
spolodnosti Edenred Slovakia, s.r.o., so sidlom Karad2idova 8, P.O.BOX 21,820 15 Bratislava ztS, teO: 31 328 695, D|ei2020312294,

ld OpH: 5K2020312294, zapisan6 v obchodnom registri Okresn6ho stidu Bratislava l, oddiel: Sro, vloZka 6.:3'169/8

k Zmluve o zabezpedeni stravovania zamestnancov - Karta Ticket Restaurant@
Zmluve o vz5jomnej spolupr6ci pri zabezpedeni dodania tovaru alebo poskytnutia sluiby, k Objednivke

k Zmluve o zabezpedeni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluZieb, k Objedn5vke

(d'alej len,,VOP-KLIENT ")

2.

t.
Vymedzenie pojmov

,,Edenred Slovakia" sa rozumie spolocnost Edenred Slovakia,
s.r.o., so sidlom Karadiidova 8, P.O.BOX 21,820 15 Bratislava
2',t5, leo: 31 328 695, Dte: 2020312294, te DpH:
5K2020312294, zapisan6 v Obchodnom registri Okresn6ho
sfdu Bratislava l, oddiel: Sro, vloZka d.: 3169/8. Edenred
Slovakia je opr6vnen6 vykonAvat sprostredkovanie Stravovaclch
sluZieb, vyddvat PoukdZky, prostrednictvom ktonich m6Zu
PouZivatelia uhr6dzat' cenu alebo jej dast za Stravovacie sluiby
poskytnutd Partnerom v Stravovacom zariadeni resp. za tovar
dodan! alebo sluzbu poskytnut[ Partnerom.
,,Klienf ' je fyzick6 alebo pr6vnick6 osoba, ktore je ako
zamestnevatef v zmysle ustanoveni Z6konnika pr6ce, resp.
infch pracovnoprdvnych predpisov povinnA zabezpedovat
svojim zamestnancom stravovanie zodpovedajfce zdsaddm
spr6vnej rn/Zivy priamo na pracovisk6ch alebo v ich blizkosti
a/alebo zabezpeduje dod6vanie tovaru alebo poskytovanie
sluiieb svojlm zamestnancom resp. sebe, resp. tretim osob6m
Partnerom prostredn ictvom Edenred Slovakia.
,,Partnef'sa rozumie fyzickA alebo pr6vnickd osoba opr6vnen6
poskytovat Stravovacie slu2by resp. dod6vaf tovar alebo
poskytovat sluZby, ktor6 prijima od PbuZivatefov PoukS.Zky
a/alebo e-Stravovacie Pouk6Zky na ilhradu ceny alebo jej dasti
za Stravovacie sluiby resp. tovar dodany alebo sluZby
poskytnut6.

,,PouZivatef" sa rozumie osoba najmii zamestnanec Klienta,
Klient samotnf, ktorej Partner v r6mci svojej dinnosti poskytuje
Stravovacie sluZby v Stravovacom zariadeni alebo
prostrednlctvom Stravovacieho zariadenia resp. dod6va tovar
alebo poskytuje sluZbu v Akceptadnom mieste resp.
prostrednictvom Akceptadn6ho miesta, a ktor6 pouzije na
Uhradu ceny alebo jej dasti za poskytnut6 Stravovacie sluZby
resp. tovar dodan! alebo sluZbu poskytnutl Poukdiku a/alebo
e-Stravovaciu Pouk62ku.
,,Zmluva" sa rozumie prislu5n5 zmluva podla druhu produktu tj.
Zmluva o zabezpedeni stravovania zamestnancov - Karta Ticket
RestauranP uzavret6 medzi Edenred Slovakia a Klientom, ktor6
upravuje vzSjomn6 pr6va a povinnosti zmluvnfch strdn
v srivislosti so zabezpedenim stravovania zamestnancov Klienta,
resp. Klienta samotn6ho sprostredkovanim Stravovacich sluZieb
v Stravovacich zariadeniach, a/alebo Zmluva o zabezpedeni
stravovania sprostredkovanlm stravovacich slu2ieb uzavret6
medzi Edenred Slovakia a Klientom, ktor6 upravuje vz6jomn6
pr6va a povinnosti zmluvnfch strdn v sfvislosti so
sprostredkovanlm Stravovaclch sluZieb pre zamestnancov
Klienta, pripadne aj Klienta samotn6ho, resp tretie osoby a/alebo
Zmluva o vz6jomnej spolupr6ci pri zabezpedeni dodania tovaru
alebo poskytnutia sluZby uzavretd medzi Edenred Slovakia
a Klientom, ktor6 upravuje vz5jomn6 pr6va a povinnosti
zmluvnlch str6n v srivislosti so sprostredkovan[m dodania tovaru
alebo poskytnutia sluZby PouZivatefom.
,,Stravovacie sluiby" sa rozumie poskytovanie najmii tepleho
hlavn6ho jedla vr6tane vhodn6ho nApoja, respektive in6ho
stravovania v rozsahu, forme a sp6sobe nevyhnutnom pre
splnenie Z6konnikom prAce, resp. infmi
pracovnopr6vnymi predpismi urdenej povinnosti zamestndvatela
zabezpecit stravovanie jeho zamestnancov .

,,Sprostredkovanie Stravovacich sluZieb" sa rozumie
zabezpedenie moZnosti stravovania zamestnancov Klienta, resp.
Klienta samotn6ho v Stravovacich zariadeniach. reso.
prostred nictvom Stravovacich zariaden i.

,,Stravovacie zariadenie" sa rozumie prev6dzkarefi Partnera,
v ktorej alebo prostrednlctvom ktorej Partner poskytuje
Stravovacie sluZby a prijima na ihradu ceny, resp. jej dasti za
poskytnut6 Stravovacie sluZby TR poukSZku a/alebo

Klienti 06/2017

e-Stravovacie PoukdZky prostrednictvom TR karty alebo
Mobilnej platby. Zoznam Stravovacich zariadeni, ako aj
informdcia, di v Stravovacom zariadeni s( TR pouk5Zky a/alebo
e-Stravovacie PoukdZky prijiman6 na [hradu ceny, resp. jej dasti
za poskytnut6 Stravovacie sluZby prostrednictvom TR karty
alebo di srl e-Stravovacie Pouk5Zky prijiman6 na 0hradu ceny,
respektive jej dasti za poskytnut6 Stravovacie slu2by
prostrednlctvom Mobilnej platby, s0 zverejnen6 na webovom
sidle Edenred Slovakia www.edenred.sk a sri pravidelne
aktualizovan6.

9. ,,TR pouk6ika" sa rozumie pouk6Zka Ticket Restaurane
vystaven5 Edenred Slovakia, ktorou m6Ze Pouzivatef uhrddzat'
Partnerovi cenu alebo jej dast' za Stravovacie sluiby v zmysle
S 152 ods.2 Zekonnika prdce poskytnut6 PouZivatelovi
Partnerom.
,,Ticket Compliments@" sa rozumie pouk6ika vystaven6
Edenred Slovakia, ktorou m6Ze PouZivatet uhr6dza{ Partnerovi
cenu za tovar dodanf PouZivatefovi.
,,Ticket Multi@" sa rozumie pouk6Zka vystaven6 Edenred
Slovakia, ktorou m6ie Pouilvatef uhr6dzaf Partnerovi cenu
alebo jej dasf za:

a) sluZbu poskytnut0 Pouiivatelovi v Sportovom,
relaxadnom, zdravotnom alebo kult[rnom zariadenl
prevddzkovanom Partnerom,

b) za pobytov6 alebo pozn6vacie zljazdy, k0peln6 alebo
liedebn6 pobyty a sluZby srlvisiace s rekre6ciou podas
dovolenky poskytnut6 PouZivatelovi,

c) za vzdeldvacie sluZby poskytnut6 Pou2ivatefovi,
d) za sluZby nad5tandardnej zdravotnej starostlivosti

poskytnut6 Pou2ivatelovi.
,,Pouk6Zka" sa rozumie ktor6kofuek z pouk62ok uvedena
v bodoch 9. a2 11 . tohto dlSnku.
e-Stravovacia Poukiika sa rozumie Ticket Restaurane -
elektronicka stravovacia pouk5Zka vydan5 velektronickej
forme urden6 na zabezpeienie stravovania zamestnancov
v zmysle pracovnoprdvnych predpisov, pridom hodnota
zodpovedajica hodnote e-Stravovacej PoukaZky je asociovanS
k TR karte. e-Stravovacia Pouk6Zka slfZi na fhradu ceny alebo
jej dasti za poskytnut6 Stravovacie sluZby v Stravovacom
zariaden[. Pre ildely Zmluvy sa pouZitim e-Stravovacej Poukdiky
rozumie pouiitie hodnoty asociovanej k TR karte
a zodpovedaj(cej hodnote e-Stravovacej Pouk52ky
PouZivatelom na {rhradu ceny alebo jej easti Stravovacich
sluZieb poskytnutfch v Stravovacom zariadeni.
,,Pruatie e-Stravovacej Pouk5Zky" sa rozumie prijatie
prislusnej hodnoty asociovanej k TR karte v Stravovacom
zariadenI na ilhradu ceny alebo jej dasti za Stravovanie
poskytnute v Stravovacom zariadeni.
,,TR karta" sa rozumie Karta Ticket RestauranP debetnd
neprenosn6 bezkontaktne karta alebo karta s magnetickfm
prilZkom, vydan6 spolodnosfou PrePay Technologies Ltd,
43-45 Dorset Street, Londfn, W1U 7NA, Velkd Britdnia (dlen
podnikatetskej skupiny Edenred), s pridelenfm osobnlim
identifikadnfm dislom (PlN), ktor0 je moZn6 pou2lvat na ilhradu
ceny alebo jej dasti za poskytnutie Stravovacich sluZieb
v zmysle $ 152 ods. 2 ZAkonika prAce prostrednictvom POS
termin6lu a ku ktorej je asociovan6 hodnota zodpovedajfca
hodnot6m e-Stravovacich PoukS2ok PouZlvatela.
,,S6riovr/m dislom TR karty" sa rozumie 1O-miestny diselnli
kod uveden!'na zadnej strane TR karty.
,,Vydanie e-Stravovacej Pouk6Zky" sa rozumie asociovanie
hodnoty zodpovedajicej hodnote vydanej e-Stravovacej
poukdZky k TR karte.
,,Dodanie e-Stravovacej PoukSZky" sa rozumie vydanie
e-Stravovacej pouk62ky Klientovi.
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,,PouZitim e-Stravovacej Pouk52ky" sa rozumie pouZitie
zodpovedajucej hodnoty asociovanej k TR karte prostrednictvom
TR karty cez platobnf POS termindl v Stravovacom zariadeni
alebo prostrednictvom Mobilnej platby na 0hradu ceny alebo jej
dasti poskytnutich Stravovacich sluzieb.
,,Hodnota poukaZky" sa rozumie hodnota vyjadren6 kladnfm
dislom a uveden6 na Pouk62ke, pridom predstavuje cenu alebo
jej dast za Stravovacie sluZby poskytnut6 PouZlvatel'ovi a/alebo
Pouiivatel'ovi dodan6ho tovaru alebo sluZby, ktor6 mOZu byt
Pouk62kou uhraden6.
,,Sadzobnik" sa rozumie prisluSn! sadzobnik podla druhu
produktu t.j. Edenred Slovakia vydan! Sadzobnik odmeny
a poplatkov - Ticket Restaurant - K ku Zmluve, k Objedn6vke,
tfkajncej sa TR pouk62ky, ktoni v pripade uzavretia Zmluvy
vpisomnej forme je Prilohou 8.2 kZmluve a/alebo Edenred
Slovakia vydanf Sadzobnik odplaty a poplatkov Ticket
RestauranP - elektronickd stravovacia poukdZka - klient
ku Zmluve tikajtcej sa e-Stravovacej Pouk62ky, ktonj' tvorl
prilohu 6. 2 kZmluve a/alebo Edenred Slovakia vydanf
Sadzobnik odmeny a poplatkov - pouk6Zky - K ku Zmluve -
PoukdZky -K, k Objedn6vke, tikaj(cej sa Pouk62ok podfa bodu
10. a 1'l . tychto VOP - KLIENT, ktoryi' v pripade uzavretia Zmluvy
- Pouk62ky -K v pisomnej forme je Prilohou 6.2 k Zmluve.
,,Objednivka" sa rozumie zevezne objedn6vka PoukdZok,
ktorou si Klient objednAva u Edenred Slovakia dorudenie
Pouk6Zok. Vzot Objedndvky pre dorudenie poukaZok
v Standardnom a ne5tandardnom baleni je zverejnenf na
webovom sidle Edenred Slovakia www.edenred.sk.
,,AkceptaEn6 miesto" sa rozumie prev6dzkareri Partnera,

v ktorej alebo prostrednictvom ktorej Partner dod6va tovar alebo
poskytuje sluZbu a prijima na ilhradu ceny alebo jej dasti za
dodanf tovar alebo poskytnut0 sluZbu Poukd2ku podl'a bodu
10.-11. tfchto VOP. Edenred Slovakia zverejiuje zoznam
Akceptainfch miest na svojom webovom sidle www.edenred.sk
a uveden! zoznam pravidelne aktualizuje.
,,POS terminil" sa rozumie platobni termindl alebo virtu6lny
platobny terminel na internetovej strenke partnera sluziaci na
0hrddu cien tovarov alebo sluZieb prostrednictvom kariet siete
Maestro a MasterOard.
,,eislo klienta" sa rozumie diseln! k6d pridelen)t Edenred
Slovakia Klientovi po uzavreti Zmluvy, ktoni pre ridely plnenia
Zmluvy predstavuje 6iseln!' identifikdtor Klienta.
,,Cislo Pouiivatefa karty" sa rozumie 6iselnl? k6d pridelenii
PouZivatelovi TR karty po uzavreti Zmluvy s Klientom, ktoni pre
fiely plnenia Zmluvy predstavuje diselnf identifik6tor drZitela
karty.
,,SMS" sa rozumie kr6tka textov6 spr6va mobilnej komunikdcie.
,,SMS platba" sa rozumie ihrada ceny, resp. jej dasti za
poskytnute Stravovacie sluZby v Stravovacom zariadeni
prostrednictvom SMS, pridom SMS platba sa povaZuje za
zrealizovan0 dorudenim Potvrdzujicej SMS Partnerovi.
,,Potvrdzujfca SMS" sa rozumie SMS doruden6 Partnerovi,
ktorou je potvrdene rcalzecia ihrady ceny, resp jej 6asti za
poskytnut6 Stravovacie sluiby prostrednictvom SMS platby.
,,Smartphone platba" sa rozumie [hrada ceny, resp. jej dasti za
poskytnut6 Stravovacie sluZby v Stravovacom zariadeni
prostrednlctvom aplikdcie pristupnej cez koncov6 zariadenie
mobilnej komunik6cie. Smartphone platba sa povaiuje za
zrealizovanU dorudenim, resp infm oznemenim Potvrdenia
Partnerovi.
,,Potvrdenie" sa rozumie potvrdenie o realizdcii fhrady ceny,
resp. jej 6asti za poskytnut6 Stravovacie sluzby prostrednictvom
Smartphone platby.

,,Mobiln6 platba" sa rozumie SMS platba alebo Smartphone
platba.
,,lD Partnera" sa rozumie dislo pridelen6 Partnerovi Edenred
Slovakia, ktor6 shlii ako diselnli identifik6tor Partnera, resp. jeho
prev6dzkarne v syst6me Mobilnfch platieb.
,,VOP-KLIENT" sa rozumej0 tieto v5eobecn6 obchodn6
podmienky, ktor6 s[ prilohou d.1 Zmluvy. Ustanovenia tichto
VOP-KLIENT sa vztahujri na PoukdZky a e-Stravovacie
Pouk62ky, ak nie je vlslovne ustanoven6, 2e sa vztahujil len na
Pouk62ky (dl6nok lll.), len na e-Stravovacie Pouk6Zky (dldnok
tv.)

il.
V5eobecn6 ustanovenia

Edenred Slovakia sa zavdzuje na zeklade objednevky resp.
Objedndvky Klienta a v zmysle podmienok uvedenich v Zmluve
riadne a vdas dorudit' Klientovi Pouk6Zky a/alebo zabezpedit pre
Klienta vydanie e-Stravovacich PoukeZok, pridom hodnota
zodpovedajoca hodnote e-Stravovacich PoukdZok bude
asociovan6 k TR karte.
Edenred Slovakia zabezpedi, aby kaZd6 Stravovacie zariadenie
resp. Akceptadn6 miesto bolo pri vstupe do prevddzkarne
viditelne oznaden6 samolepiacou etiketou oznamujricou
PouZfvatelom, ak6 PoukdZky prijima a di v danom Stravovacom
zariadeni je moZn6 pouZit e-Stravovaciu Pouk5Zku
prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej platby na 0hradu ceny
za poskytnut6 Stravovacie sluiby alebo jej dasti.
Klient sa zavdzuje prevziat doruden6 Poukdiky. Ak Poukezky
objednan6 Klientom nebudrl z d6vodu na strane Klienta prevzat6
Klientom, resp. Klientovi nebud0 m6ct' byt' doruden6, Edenred
Slovakia je opravnenf za porusenie povinnosti Klienta riadne
a vdas prevziat objednan6 Pouk6Zky poZadovaf zaplatenie
zmluvnej pokuty vo u.iSke 1,00% z celkov6ho sridtu Hodn6t
Pouk5Zok Klientom neprevzatlich, resp. Klientovi nedorudenfch
(z d6vodu na strane Klienta).
Klient sa zavdzuje riadne a vdas zaplatit' Edenred Slovakia Cenu
v zmysle dl6nku V. tfchto VOP-KLIENT.
Klient sa zavdzge oboznemit' Pouiivatelov, 2e

a) TR pouk5Zky resp. e-Stravovacie Pouk62ky s0
opr6vneni vyuiivaf ujludne na ihradu ceny alebo jej
dasti za Stravovacie sluZby poskytnut6 v Stravovacich
zariadeniach,

b) Poukdiky podla dl. 1 bod 10. a 11. VOP -KLIENT sri
oprevneni vyuZivat'vyludne na ihradu ceny alebo jej
casti za tovar dodanf alebo sluZbu poskytnut0
v Akceptadnom mieste alebo orostrednictvom
Akceptadn6ho miesta.

Edenred Slovakia nezodpovede za kvalitu Stravovaclch sluiieb
poskytovanf-ch v Stravovacich zariadgiriac[ aialebo tady tovaru
dodan6ho alebo sluZby poskytnutej v Akceptadnom mieste resp.
prostrednictvom Akceptadn6ho miesta, za uvedene zodpoved6
Partner. Uplatriovanie v6d Stravovacich sluZieb poskytnutych
v Stravovacom zariadeni a/alebo tovaru dodan6ho alebo sluZby
poskytnutej v Akceptadnom mieste resp. prostrednictvom
Akceptadn6ho miesta vodi Partnerovi uskutodiuje priamo Klient
alebo PouZivatel.
Klient je povinnf pisomne oznamovaf bez zbytoin6ho odkladu
Edenred Slovakia akilkolvek zmenu idajov Klienta uvedenfch
v Zmluve alebo jej priloh6ch alebo oznamovanfch Klientom
v sovislosti s plnenim predmetu Zmluvy.
V pripade, ak m6 Klient sidlo, bydlisko alebo miesto podnikania
na fzemI mimo fzemia Slovenskej republiky vyhlasuje:

a) Ze je zdanitefnou osobou a vykoneva ekonomickf
dinnost'. V pripade, ak by toto vyhl6senie nebolo
pravdiv6, je Klient povinnf predloZit' Edenred Slovakia
samostatn6 pisomn6 vyhl6senie o tychto skutodnostiach.
Za fdelom preuk6zania, 2e Klientje zdanitelnou osobou,
Klient predloZi Edenred Slovakia svoje platn6
identifikadn6 dislo pre DPH. V pripade nepredlo2enia
platn6ho identifikadn6ho disla pre DPH bude Edenred
Slovakia povaZovaf Klienta za osobou, klorS nie je
zdanitel'nou osobou. Neklady na akfikofuek opravu
faktlry alebo elektronickej faktfry, respektive dafiov6ho
priznania k DPH alebo sthrnnim v1i'kazom v sivislosti
s dodanim sluZby pre Klienta je Klient povinnf Edenred
Slovakia nahradit.

b) nezriadil na [zemi SR st6lu prevddzkarei, pre ktorl by
bola sluzba Edenred Slovakia dodand. V pripade, ak by
toto vyhlasenie nebolo pravdiv6, je Klient povinnli
predloZit Edenred Slovakia samostatn6 pisomn6
vyhl6senie o tychto skutodnostiach.

Edenred Slovakia je opr6vnenf poZadovat od Klienta nahradu
Skody sp6sobenej poru5enim povinnosti Klienta, na ktori sa
vzfahuje zmluvnd pokuta, a to aj vo vfSke presahujficej zmluvn0
pokutu. Edenied Slovakia vyhotovl a dorudi Klientovi faktfru
alebo elektronick0 faktfru s uvedenim sumy zmluvnej pokuty.
Zmluvn6 pokuta je splatn6 vlehote do 15 dni odo dia
vyhotovenia faktlry alebo elektronickej faktiry.
V pripade, ak v zmysle Zmluvy, objedn6vky resp. Objednavky,
tychto VOP-KLIENT alebo Sadzobnika vznikne Edenred
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Slovakia periaZnf zAvdzok vodi Klientovi, Edenred Slovakia
uhradi predmetn! zivdzok bezhotovostnfm prevodom
v prospech bankov6ho 0dtu Klienta v lehote do 30 dni odo dia
vystavenia faktf ry, resp. elektronickej faktriry, ktorou bude
uvedenf zAvdzok Edenred Slovakia vyidtovanf.

ilt.
Poukdiky

(6l6nok sa uplatiuje len v pripade papierowch Poukiiok)

lll. 1 Objednanie a doru6enie Poukeiok, vratenie nepouiitr/ch
Pouk62ok

1. Pouk6Zka obsahuje ochrann6 znaky zamedzujlce jej fal5ovaniu
alebo pozmeiovaniu. Poukdiky s platnosfou pre danf
kalend6rny rok sri vyd6van6 od 1.10. predchddzaj(ceho
kalend6rneho roka as[ platn6 do 31.12. daneho kalend6rneho
roKa.

2. PouZivatef je opr5vnenli pou2it
a) TR pouk6Zku vflu6ne na 0hradu ceny alebo jej dasti

za Stravovacie sluZby poskytnut6 v Stravovacom
zariadeni alebo prostrednictvom Stravovacieho
zariadenia,

b) Pouk5Zku podta dl6nku L bod 10. a 11. tfchto VOP -
KLIENT vfludne na ilhradu ceny alebo jej dasti za
tovar dodan! alebo sluZbu poskytnut0
v Akceptadnom mieste resp. prostrednictvom
Akceotadn6ho miesta.

Pouiivatet nie je oprdvnen! iliadat za Pouk6Zku v Stravovacom
zariadeni resp. Akceptadnom mieste peniaze.
Cena Stravovacich sluZieb poskytnutfch Pouzivatefovi
v Stravovacom zariadeni alebo prostrednictvom Stravovacieho
zariadenia resp. cena tovaru dodan6ho alebo sluZby poskytnutej
Pouiivatelovi vAkceptadnom mieste musi dosahovat' Hodnotu
Pouk62ky alebo m6ie byt vyS5ia. Ak cena bude niZ5ia ako
Hodnota Pouk6Zky, PouZivatef nem6 prSvo na vretenie rozcrielu
ceny poskytnutfch Stravovacich sluZieb resp. tovaru dodan6ho
alebo poskytnutej sluZby a Hodnoty Pouk62ky.od.Partnera. Ak
cena poskytnuqich Stravovacich sluZieb resp. tovaru dodan6ho
alebo poskytnutej sluiby bude vyssia ako Hodnota Poukdzky,
PouZivatel je povinnf sumu prevy5ujricu Hodnotu Poukiiiky
doplatit inou formou. Pou2ivatel nie je oprdvnenf poiadovaf od
Partnera peniaze za predloZent Pouk62ku, a to ani v pripade, ak
cena poskytnutych Stravovacich sluZieb resp. tovaru dodan6ho
alebo poskytnutej sluZby je ni25ia ako Hodnota Pouk6iky.
Edenred Slovakia dorudf Klientovi Pouk6iky na z6klade jeho
Objedn6vky, v ktorej bude uvedeny najmd druh Pouk6Zok,
celkovi podet Pouk6iok, Hodnota Poukezok, miesto dorudenia,
sp6sob dorudenia, identiflkadn6 0daje Klienta (leo, k6d Ktienta
pridelenli Edenred Slovakia) a druh balenia Poukdiok (v pripade
ne5tandardn6ho balenia, musi ObjednAvka obsahovat aj fdaje
potrebn6 pre dany druh balenia). Klient dorudi Objedn6vku
Edenred Slovakia osobne, elektronickou poitou (e-mail) na
adresu qbieQtravka-sk@edenred.com alebo prostredniclvom
automatizovan6ho objedn6vacieho syst6mu Edenred Slovakia.
Zadanie ObjednAvky aklimkolvek infm spdsobom ako cez
automatizovanli objedn6vaci syst6m prevAdzkovanf na
internetovej stranke Edenred Slovakia www.rvchlaobiednavka.sk
je spoplatnen6 podl'a aktu6lneho Sadzobnlka tfkaj0cich sa
PoukeZok. Objedn6vka sa pova2uje za doru6en0 Edenred
Slovakia potvrdenim jej dorudenia Edenred Slovakia.
Dorudenie objednanfch Pouk6Zok Klientovi je moZn6
nasledovnfmi sp6sobmi:

a) osobne prevzatie objednanfch Pouk6Zok Klientom
v prev5dzkarni Edenred Slovakia uvedenej
v Objedndvke, resp. v pripade TR pouk6Zok aj
v prevedzkarni Edenred Slovakia, v ktorej si Klient
objednal Pouk6Zky,

b) dorudenie objednanlch Pouk6Zok prostrednictvom
kuri6ra, kuri6rskej spolodnosti alebo poitov6ho podniku
na miesto dorudenia na {zemi Slovenskej republiky
uveden6 Klientom v Objedn6vke. Ak dorudenie
objednanfch Pouk6Zok nebude [spe5n6 z ddvodu na
slrane Klienta, kuri6r, kuri6rska spolodnosf, resp.
poStov! podnik vr6ti objednan6 PoukdZky spdt Edenred
Slovakia. V pripade poZiadavky Klienta o nov6 dorudenie
objednanfch Pouk6Zok, je Klient povinn! opetovne
uhradit Edenred Slovakia poplatok za dorudenie
objednanlich PoukdZok prostrednictvom kuri6ra,
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kuri6rskej spolodnosti alebo po5tov6ho podniku za tak6to
nov6 dorudenie objednanlch Pouk6Zok. Ustanovenia
tohto odseku o po5tovom podniku sa nevztahuj[ na
dorudovanie objednanych PoukSZok prostrednictvom
spolodnosti Slovensk6 po5ta, a.s., Partiz6nska cesta 9,
975 99 Banska Bystrica, leo: 36 631 124.

c) dorudenie objednanlch Pouk62ok prostrednictvom
spolodnosti Slovensk6 poita, a.s., Partiz6nska cesta g,

975 99 Bansk6 Bystrica, leo: 36 631 124, na miesto
dorudenia na [zemi Slovenskej republiky uveden6
Klientom v Objedn6vke, av5ak len v tom pripade, ak
celkovf s06et Hodndt Pouk62ok objednanfch
predmetnou Objedn6vkou Klienta nebude vy55i ako
500,- EUR. Ak spolodnost' Slovensk6 po5ta, a.s.
v predmetnom dase nebude vykon6vat' dorudovanie
z6sielok na miesto dorudenia urden6 Klientom,
objednan6 Pouk6Zky bud0 doruden6 pre vyzdvihnutie
Klientom na pobodku spolodnosti Slovenskd po5ta, a.s.
zabezpeduj0cej poskytovanie po5touy'ch sluiieb
pre 0zemnil oblast, v ktorej sa nachedza miesto
dorudenia urden6 Klientom. Ak objednan6 Pouk62ky
nebudt doruden6 Klientovi, resp. vyzdvihnut6 Klientom
na pobodke spolodnosti SlovenskS posta, a.s.,
spolodnost Slovenskd po5ta, a.s. vr6ti objednan6
PoukSZky spet Edenred Slovakia. V pripade po2iadavky
Klienta o nov6 dorudenie objednanfch Pouk6Zok (po ich
vr6teni spolodnostou Slovensk6 po5ta, a.s. spet'
Edenred Slovakia), je Klient povinnli opetovne uhradit
Edenred Slovakia poplatok za tak6to nov6 dorudenie
objednanych Pouk62ok prostrednictvom spolodnosti
Slovensk6 po5ta, a.s.

Dorudenie objednanfch poukdZok dl6nku l. bod 9., 10. a 11.
tychto VOP je moZn6 v nasledovnfch druhoch balenia:

a) Standardn6 balenie ,,Basic" v r6mci Standardnej
Objedn6vky - pouk6iky bud( balen6 v uzavretfch
obdlkach. Vjednej ob6lke bude vi.dy 20 ks pouk62ok
s rovnakou Standardnou Hodnotou PoukdZky.

b) Ne5tandardn6 balenie ,,Extra" - pouk6Zky brid0 baien6
v uzavretfch ob5lkach. V jednej ob5lke m6ie byt'
maxim6lne 30 ks poukdZok, a to aj s rOznymi Hodnotami
PoukdZky, najviac v5ak 3 r6zne Hodnoty Pouk62ok. Na
vzorovej neplatnej pouk6ike vlo2enej do ob6lky m6Ze
byt vytla6en6 obchodn6 meno alebo n6zov Klienta,
meno zamestnanca Klienta a osobn6 dislo zamestnanca
pridelen6 Klientom. Klientovi bude s objednanfmi
pouk6ikami dorudenf sfdasne distribudn! zoznam
obsahujrici zoznam zamestnancov Klienta, resp. inlch
PouZivatelov a disla pouk5Zok dorudenfch pre
jednotliuj'ch zamestnancov Klienta, resp. inlch
Pouiivatelov.

Klient m6Ze v ObjednSvke poZiadat o osobitnf potlad
objednanfch Pouk6Zok logom alebo inlim oznadenim Klienta
alebo Klientom urdenfm textom di obrdzkom, a to v diernej farbe
na z6klade grafickej predlohy dodanej Klientom. Vtakomto
pripade je Klient povinni predloZif Edenred Slovakia grafickri
predlohu po2adovanej potlade PoukS2ok najnesk6r
s Objedn6vkou. Ak potlad predloZenej grafickej predlohy
Edenred Slovakia nebude schopnf zabezpedit, oznSmi uvedenf
skutodnosf Klientovi s uvedenim d6vodov znemoZfiujricich
potlad predloZenej grafickej predlohy potlade. Klient je povinnf
najneskOr v najbli25i pracovnyi defi nasledujrici po dni dorudenia
ozndmenia Edenred Slovakia o nemoZnosti zabezpe6it potlad na
ziklade predlo2enej grafickej predlohy potlaie, predlo2it'
Edenred Slovakia takf nov0 grafickri predlohu potlade, aby
Edenred Slovakia ozn6men6 d6vody znemoZiujfce potlad
p6vodnej grafickej predlohy potlade boli odstr6nen6 alebo
v rovnakej lehote m6Ze ozn6mit' Edenred Slovakia, 2e na
zabezpedeni potlade Pouk6Zok netrv6. V opadnom pripade je
Edenred Slovakia opr6vnenf dodat Klientovi objednan6
Pouk62ky aj bez potlade a Klientje povinn! ich prevziat.

Edenred Slovakia dode Klientovi PoukdZky objednan6
Objedn6vkou na miesto dorudenia uveden6 v Objedn6vke
spdsobom uvedenfm v Objednevke, a to v lehote do 5
pracovnfch dni odo dfia zaplatenia Ceny v celej vfike.
V pripade poiiadavky na uskuto6nenie poilade v zmysle bodu
7. tohto dlanku do 5 pracovnich dni odo dfia zaplatenia Ceny
v celej vfike. Edenred Slovakia dorudi Klientovi spolu
s objednanfmi Pouk62kami fakttlru alebo dorudi na jeho
e-mailovri adresu elektronickf fakt[ru vystavenf v zmysle bodu

o.

4.



dl5nku V. tfchto VOP-KLIENT a dodaci list o dorudeni Pouk6iok
Klientovi. Edenred Slovakia odovzd6 doruden6 Poukdiky
opr6vnenej osobe Klienta, ktorou sa rozumie osoba opr6vnenA
na preberanie z6sielok dorudenlch Klientovi, ak Klient neuvedie
v Objedn6vke osobu oprdvnenf na prevzatie dorudenfch
PoukAZok v mene Klienta, pridom v takomto pripade Edenred
Slovakia odovzd6 doruden6 Pouk62ky viludne tejto osobe.
V pripade dorudenia objednanfch Pouk62ok Klientovi spdsobom
uvedenlim v bode 5. pism. a) alebo c) tohto dl6nku je Klient
povinny objednan6 Poukdiky prevziat v prevddzkarni Edenred
Slovakia ur6enej Klientom, resp. v prevddzkarni spolodnosti
Slovensk6 po5ta, a.s. urdenej Klientom, a to podas otv6racich
hodin prisluinej prev6dzkarne. V pripade dorudenia
objednanlch Pouk62ok Klientovi sp6sobom uvedenlm v bode 5.
pism. b) tohto dlSnku, je Klient povinnli v mieste dorudenia
objednan6 Pouk62ky prevziat, pridom Edenred je opr6vnenf
dorudif PoukS2ky na miesto dorudenia kedykolvek podas
oracovn6ho dia v 6ase od 08.00 hod do 18.00 hod.
Ak v dase doruienia Objedn6vky Klienta Edenred Slovakia, bude
Klient v ome5kani so splnenim povinnosti zaplatit Cenu riadne
a vdas (a to na zAklade akejkolVek predchSdzajfcej ObjednSvky
Klienta), lehota na dorudenie objednanlch Pouk6iok Klientovi
zadne plyn0t' aZ prvi pracovni dei po uhradeni celej dl2nej
sumy, s uhradenim ktorej je Klient v omeSkani. Uveden6 plati
obdobne aj pre pripad, ak Klient bude v dase dorudenia
Objednivky Klienta Edenred Slovakia v ome5kani so splnenim
povinnosti zaplatit ini pefia2nf sumu ako Cenu za objednan6
Pouk52ky.
Klient je opr6vnen! vritit Edenred Slovakia nepouZit6
a nepo5koden6 Pouk6Zky najnesk6r do 20 dni po z6niku ich
platnosti, uplynutim uveden6ho dasu uveden6 pr6vo Klienta
zanik6. Klient nem6 n6rok na vr6tenie odmeny za sluZbu
a poplatkov uhradenfch Klientom Edenred Slovakia ako sOdasf
Ceny na z6klade z6lohovej faktfry, faktfry alebo elektronickej
fakt[ry vystavenej za Objedn6vku Klienta, ktorou boli vrdten6
Pouk6Zky objednan6 Klientom, a to ani na pomern0 dast Ceny
pripadajicu na vr6ten6 PoukdZky. Klient je opravneny vr6tif
Edenred Slovakia v zmysle tohto bodu len Pouk62ky objednan6
Klientom, Klient nie je oprdvnenf vr6tit Edenred Slovakia
v zmysle tohto bodu Pouk62ky objednan6 u Edenred Slovakia
tretou osobou.
Edenred Slovakia po vrateni nepouZitfch a nepoSkodenych
PoukeZok Kfientom vydisli sumu za PoukAiky vr6ten6 v zmysle
bodu 11. tohto dlSnku riadne a vdas (d'alej len ,,Suma na
vr6tenie"). Suma na vr6tenie bude vydislen5 tak, Ze od sumy
predstavujtcej s[6et Hodn6t PoukdZok za Pouk62ky riadne
a vdas vr6ten6 Klientom Edenred Slovakia. bude odooditand
suma poplatku za spracovanie Klientom vr6tenfch Poukd2ok
vratane DPH vydislen6 v zmysle Sadzobnika tlkajfceho sa
PoukeZok, dim ddjde pred 0hradou sumy predstavujicej s(det
Hodndt PoukAZok za PoukaZky riadne a vdas vr6ten6 Klientom
Edenred Slovakia k zapoditaniu pohl'ad6vky Klienta vodi
Edenred Slovakia na uhradu sumy predstavujfcej sidet Hodndt
PoukeZok za riadne a vdas vr6ten6 Pouk6Zky s pohlad6vkou
Edenred Slovakia vodi Klientovi na ihradu sumy poplatku za
spracovanie Klientom vrdteniich Pouk52ok, pridom Edenred
Slovakia nemusf vykonanie uveden6ho zapoditania vzdjomnfch
pohtad6vok azAvdzkov Klienta a Edenred Slovakia oznamovat
Klientovi infm sp6sobom ako inform6ciou uvedenou vo faktrire,
resp. elektronickej fakt0re.
Klient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy, resp. vyplnenim
alebo zadan[m Objedn6vky, resp. dorudenim vratenych
Pouk62ok Edenred Slovakia, vyslovuje srihlas so zapoiitanim
vz5jomnlch pohfadevok azAvdzkov Klienta a Edenred Slovakia
vzmysle bodu 12. tohto dl5nku. Suma na vr6tenie za vr6ten6
Pouk6Zky nie je do doby zapoditania vzdjomnfch pohlad6vok
azAvdzkov podl'a bodu 12. tohto 6l6nku povaiovan6 za
identifikovanf platbu pred dodanim sluZby podla prisluSn6ho
vSeobecne zAvdzn6ho pr6vneho predpisu v 0dinnom zneni,
naime zakona o DPH.

tv.
e-Stravovacia Pouk62ka a TR karta

(uplatfiuje sa len v pripade e-Stravovacich poukiiok)

lV. 1 Vydanie, aktivicia, deaktivecia a preddasn6 zruienie
platnosti TR karty

1. e-Stravovacia PoukeZka sl0Zi na zabezpedenie poskytnutia
Stravovacich sluZieb zamestnancovi Klienta, resp. Klientovi
samotn6mu, resp. in6mu PouZlvatefovi, a ihradu ich ceny, resp.
jej dasti v Stravovacom zariadeni. Uhrada ceny, resp. jej iasti
Stravovacich sluZieb bude realizovane prostrednictvom TR karty
alebo Mobilnej platby pouiitim hodnoty asociovanej k TR karte
zodpovedajIcej hodnote e-Stravovacej Pouk6Zky.

2. e-Stravovacie Pouk6iky s platnostou pre dan! kalenddrny rok
sti vyd6van6 od 1.10. predch6dzajilceho kalend6rneho roka a sri
platn6 do 31.12. dan6ho kalend6rneho roka.
Diom z6niku platnosti e-Stravovacej Pouk6Zky zanikA pr6vo
Klienta, respektive Pouiivatefa pou2it hodnotu asociovanf k TR
karte a zodpovedajicu hodnote e-Stravovacej Pouk6Zky na
[hradu poskytnutlch Stravovaclch sluzieb a Klient ani ine osoba
nem6 pr6vo na vr6tenie hodnoty e-Stravovacej Pouk6Zky, ktorej
platnost zanikla. Driom zAniku platnosti e-Stravovacej Pouk62ky
bude hodnota asociovanA k TR karte a zodpovedajfca hodnote
e-Stravovacej Pouk6Zky, ktorej platnost' zanikla, odpoditan6 od
zostatku hodnoty asociovanej k TR karte (nebude asociovan6
k TR karte) a Klient ani in6 osoba nem6 prdvo na ak6kotuek
plnenie z uveden6ho ddvodu
Platnost TR karty v tvare ,,MM/RR" je uveden6 na prednej strane
karty. TR karta straca platnost' k posledn6mu dfiu mesiaca na
nej uveden6ho.
Deh uplynutia platnosti TR karty ako aj dei z6niku platnosti
e-Stravovacich Poukezok si m6Ze Klient alebo Pouiivatel
preverit' prostrednictvom internetovej st16nky www.TRkarta.sk.

Hodnota asociovan6 k TR karte m62e byt'pouiit6 vlludne na
ihradu ceny alebo jej iasti za Stravovacie sluiby pcskytnl(6
v Stravovacom zariadenl a nem62e byt' pouZitd na in!' fdel ani
vyrnenen6 za hotovost. Maxim6lna celkovd hodnota asociovand
k jednej TR karte a zodpovedajica hodnote e-Stravovacich
PoukS2ok je do 3.500,- EUR. Informdcia o maximdlnom dennom
limite a limite na jednu transakciu bude uveden6
na internetovej strSnke www.TRkarta.sk.
V pripade po5kodenia, znidenia alebo pozmeiovania TR karty,
tak6to TR karta nebude v Stravovacom zariadeni prijata na
Ihradu ceny alebo jej 6asti poskytnutfch Stravovacich sluZieb.

8. Edenred Slovakia zabezpedi Klientovi dorudenie TR karty na
zdklade pisomnej objednavky Klienta, v ktorej bude uvedeni
miesto dorudenia a (daje o PouZivatelovi karty. Vzor pisomnej
objednSvky je uvedenf v Prilohe 6. 4 k Zmluve, tfkaj0cej sa e-
Stravovacich Pouk6Zok. V pripade, ak objedn6vka nebude
obsahovat miesto dorudenia objednanfch TR kariet, Edenred
Slovakia zabezpedi Klientovi dorudenie TR kariet na adresu
Klienta uveden( pri oznadeni Klienta v zAhlavi Zmluvy.
Objedn6vku na doruienie TR karty dorudi Klient Edenred
Slovakia e-mailom alebo prostrednictvom automatizovan6ho
objednavacieho syst6mu prevddzkovan6ho na internetovej
str6nke Edenred Slovakia www.rvchlaobiednavka.sk. Sridasne
s objedn6vkou na dorudenie TR karty mdZe Klient objednat'
vydanie e-Stravovaclch Pouk52ok, ktonich hodnote
zodpovedaj0ca hodnota bude asociovan6 k TR karte najnesk6r
v defi aktivAcie dorudenej TR karty.

9. Sp6sob vykonania aktivacie bude uveden! v sprievodnom liste,
ktonj' bude doru6enf sridasne s dorudenfm TR karty alebo na
internetovej stranke wwW.TBkarta.sk.

10. Vpripade uplynutia platnosti dorudenej TR karty Edenred
Slovakia zabezpedi dorudenie novej TR karty nahrddzaj(cej TR
kartu s kondiacou platnostou (d'alej len ,,P6vodnA TR karta")
Klientovi len na zdklade osobitnej plsomnej Ziadosti Klienta
dorudenej Edenred Slovakia, pridom nov6 TR karta bude
dorudena na miesto dorudenia P6vodnej TR karty, ak Klient
neuvedie in6 miesto dorudenia. Vzor Ziadosti o vydanie novej TR
karty je uveden! v Prilohe 6. 6 k Zmluve tlkajricej sa
e-Stravovacich Pouk6Zok. Hodnota asociovanA k P6vodnei TR
karte a zodpovedajrica platnfm e-stravovacim PoukdZkam bude
asociovan6 na novi TR kartu nahrddzaj0cu P6vodnri TR kartu.

11. Klient musi vpripade straty, odcudzenia alebo po5kodenia TR
karty vydanej na z6klade jeho objednevky poZiadat Edenred
Slovakia o zabezpedenie blokdcie TR karty sprdvou zaslanou
elektronickou po5tou (e-mail) na aoresu

10.

4.'11.

12.

13.
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TRkarta-sk@edenred.com. Vzor Ziadosti Klienta o blok6ciu TR
karty je uvedeni v Prilohe d. 7 k Zmluve tfkaj0cej sa
e-Stravovacich Pouk62ok. Po vykonani blokecie TR karty nie je
nesk6r moZn6 blokovan0 TR kartu odblokovat alebo oodtovne
aktivovaf. Blok6cia TR karty nem6 vplyv na zAnik platnosti
e-Stravovacich Pouk62ok a im zodpovedajfcej hodnote
asociovanej k blokovanej TR karte.

12. PouZivatel je vprfpade straty alebo odcudzenia TR karty nim
pouZivanej musi prostrednictvom internetovej str6nky
www.TRkarta.sk vykonat blokdciu TR karty a o vykonani
blok6cie TR karty je povinn! bezodkladne informovat Klienta. Za
nesplnenie uvedenej informadnej povinnosti a vznik z toho
vyplivajfcich ndsledkov zodpoved5 PouZivatel' a Klient, Edenred
Slovakia za nesplnenie uvedenej informadnej povinnosti
nezodpoved6. Po vykonani blok6cie TR karty nie je neskdr
mo2n6 blokovanri TR kartu odblokovat alebo oodtovne
aktivovat. BlokAcia TR karty nem6 vplyv na zenik platnosti
e-Stravovacich Poukdiok a im zodpovedajtcej hodnote
asociovanej k blokovanej TR karte.

13. Edenred Slovakia vpripade blokecie TR karty na zdklade
Ziadosti Klienta v zmysle bodu 11. tohto dlSnku alebo v pripade
blokovania TR karty vykonanej PouZivatelom v zmysle bodu 12.
tohto 6l6nku zabezpeti na z6klade pisomnej iiadosti Klienta
vydanie novej TR karty nahr6dzajtlcej blokovan0 TR kartu
a asociovanie hodnoty p6vodne asociovanej k blokovanej TR
karte a zodpovedajilcu platnfm e-Stravovacim Pouk6ikam
k novej TR karte nahrAdzaj(cej blokovan( TR kartu. Vzor
Ziadosti Klienta o vydanie novej TR karty je uvedenf v Prilohe
6. 6 k Zmluve tlikajilcej sa e-Stravovacfch Poukazok.

14. Edenred Slovakia je oprdvnen! kedykolVek rozhodn0t
o prediasnom zruseni platnosti TR karty v pripade

a) poSkodenia, znidenia alebo pozmeiovania TR karty ako
aj v pripade pou2itia alebo pokusu o pouZitie TR karty na
inf [del ako ihradu ceny alebo jej dasti za Stravovacie
sluZby poskytnut6 v Stravovacom zariadeni alebo

b) podozrenia z pouZitia alebo iiasti TR karty, hodnoty
asociovanej k TR karte alebo samotnej e-Stravovacej
pouk62ky v protipr6vnej najma trestnej iinnosti.

Dfiom preddasn6ho zru5enia (zSniku) platnosti TR karty
v zmysle tohto bodu zanik6 platnost e-Stravovacich Pouk62ok
a im zodpovedajfca hodnota asociovan6 k TR karte nebude viac
k predmetnej TR karte asociovan6 a Klient ani in6 osoba nemd
pr6vo na ak6kofuek plnenie z uveden6ho d6vodu.

15. Kfient uzavretfm Zmluvy potvrdzuje, 2e bol obozn6menf
s obsahom pravidiel pouZivania TR karty tvoriacimi Prilohu d. 8
Zmluvy tlikajlcej sa e-Stravovacich Pouk6Zok (d'alej len
,,Pravidl5") a ich obsahu rozumie.

lV. 2 Objednanie, vydanie a pouZitie e-Stravovacej Poukiiky

1. Edenred Slovakia zabezpeti vydanie e-Stravovacej Pouk6Zky na
zAklade Klientovej pisomnej objedndvky, kto16 bude obsahovat:

a) dislo klienta,
b) identifikadne dislo, meno a priezvisko Pouiivatelov TR

kariet, ku ktonim bude asociovand hodnota
zodpovedajica hodnote
e-Stravovacich Pouk6Zok,

objednanlich

c) hodnotu 1 ks objednanlich e-Stravovacich Poukdiok pre
kaZdeho PouZivatela TR karty uveden6ho v pism.b)
vy55ie,

d) podet objednanfch e-Stravovacich Pouk62ok
(zodpovedaj0ci podtu dni, v ktor6 majf byt poskytnut6
Stravovacie sluZby) pre kaZdeho Pou2ivatela TR karty
uveden6ho v pism.b) vy35ie.

Vzor objedn6vky je uvedenf v Prilohe 6. 5 k Zmluve TR karta.
ObjednAvku na vydanie e-Stravovacich PoukaZok dorudi Klient
Edenred Slovakia elektronickou poStou (e-mailom) alebo
prostrednictvom automatizovan6ho objedn6vacieho syst6mu
prev6dzkovan6ho na internetovej st16nke Edenred Slovakia
www.rychlaobiednavka.sk.

2. Maximelna celkov6 hodnota e-Stravovacich PoukdZok, ktonim
zodpovedaj(ca hodnota bude v zmysle jednej objednevky
asociovand k jednej urdenej TR karte je do 3.500,- EUR, pridom
vSak nesmie byt prekrodene maximdlna celkovd hodnota
asociovan6 k jednej TR karte v zmysle dldnku 1V.1. bod 6. tfchto
VOP -KLIENT ako aj v zmysle tohto bodu. V opadnom pripade
bude objednavka vr6tena Klientovi s uvedenlm TR karty a to
uvedenim identifikadnich idajov Pou2ivatefa TR karty, v pr[pade
ktorej doslo predmetnou objedn6vkou k presiahnutiu uvedenej
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maximdlnej celkovej hodnoty asociovanej k jednej TR urdenej
pre danf TR kartu. Maxim6lna celkovS hodnota e-Stravovacich
Pouk62ok, ktorej zodpovedajilca hodnota bude v priebehu 12
kalend6rnych mesiacov asociovan6 k jednej TR karte nie je
obmedzend, nikdy viak nesmie byt prekrodenA maxim6lna
celkovS hodnota asociovan6 k jednej TR karte v zmysle tohto
dl6nku tfchto VOP-KLIENT.
Edenred Sfovakia sa zavdztle, Ze Klientom objednane
e-Stravovacie Pouk62ky budri vydan6 v lehote do 2 pracovnich
dni odo dna zaplatenia Ceny v zmysle dlSnku V. tfchto VOP
v celej v1iske Klientom Edenred Slovakia.
V pripade, 2e cena Stravovacich sluZieb bude

a) vySSia ako hodnota, ktor0 chce PouZivatel' pou2it' na
Ohradu e-Stravovacou Pouk6Zkou orostrednictvom TR
karty alebo Mobilnej platby, PouZivatef je povinnf sumu
prevySujrlcu pouZitri hodnotu uhradenil e-Stravovacou
PoukSZkou prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej
platby doplatit' inou formou

b) niZiia ako hodnota, ktorf chce PouZivatel pouZit na
rihradu e-Stravovacou Pouk6Zkou prostrednictvom TR
karty alebo Mobilnej platby, PouZivatel nie je opr5vnenli'
Ziadat' vydanie sumy.prevy5ujricej cenu Stravovacich
slu2ieb v hotovosti.

Ak m5 Pou2ivatel zSujem vyuZivaf hodnotu asociovan0 k TR
karte a zodpovedaj(cu e-Stravovacej Poukdike na MobilnI
platbu, musi si TR kartu zaregistrovat pre Mobiln[ platbu na
internetovej strdnke www.trkarta.sk.
Pouiivatef pri ilhrade ceny alebo jej dasti za Stravovacie sluZby
poskytnut6 v Stravovacom zariadeni prostrednictvom SMS
platby zaSle SMS v nasledovnom tvare:
,,xxxxx suma_pozn6mka" na telef6nne dislo SMS platieb urden6
Edenred Slovakia, pridom ,,roooo<" je lD Partnera, ,,pozndmka" je
text urdenli Pouiivatel'om pre zverejnenie k uskutodnenej ihrade
a symbol'_" predstavuje medzeru. lD Partnera bude zverejnen6
Partnerom v Stravovacom zariadeni na viditelnom mieste. Ak
v okamihu zadania SMS platby PoriZivatelom bude k TR karto
pou2ivanej PouZivatel'om asociovan6 hodnota vdostatodnej
vi5ke, SMS platba bude vykonan6 a Partnerovi ako aj
Pou2ivatelovi bude dorudend Potvrdzujrica SMS. Potvrdzujf ca
SMS doruden6 Partnerovi bude obsahovat diastodnf 0daj
o telef6nnom disle, prostrednictvom ktor6ho bola SMS platba
uskutodnenS, fdaj o uhradenej sume a hodnota asociovan6
k TR karte po transakcii. SMS platba sa povaZuje za riadne
vykonan0 okamihom dorudenia Potvrdzujfcej SMS Partnerovi.
Potvrdzuj0ca SMS doruden6 Pou2ivatelovi bude obsahovat 0daj
o lD Partnera, ktor6mu bola SMS platba uhradene, IdE
o uhradenej sume a poznSmku zadan0 Pouiivatelom pri 0hrade.
Ak v okamihu zadania SMS platby PouZfvatelom nebude k TR
karte asociovan6 hodnota v dostatodnej vf5ke, SMS platba
nebude vykonan6 a Pouiivatel'ovi bude dorudend SMS
obsahujtlca inform6ciu o odmietnuti realiz6cie SMS platby.
PouZivatel pri fhrade ceny alebo jej dasti za Stravovacie sluZby
poskytnut6 v Stravovacom zariadeni prostrednictvom
Smartphone platby postupuje v s0lade s n6vodom na pouZivanie
prisluinej aplik6cie vyuZivanej koncovfm zariadenim mobilnej
komunik6cie pouZitej Pouiivatefom na realiz6ciu Smartphone
platby a ndvodom na realizaciu Smartphone platby vydanfm
Edenred Slovakia.
TR karta je predplatene karta, teda hodnota asociovane k TR
karte bude vidy zniienA o hodnotu akejkofuek transakcie
a autoriz6cie vykonanej TR kartou (d'alej len ,,Hodnota
transakcie"). Hodnota transakcie nesmie byt vy56ia ako hodnota
asociovand k TR karte v 6ase transakcie a autoriz6cie.
V pripade, ak by podmienka uveden6 v predchddzajilcej vete
nebola splnen6 a napriek tomu by bola transakcia a autorizAcia
(s oe5ne zrealizov anA'.

a) sumu, o ktor0 Hodnota transakcie prevlsi hodnotu
asociovanil k TR karte v dase realiz6cie transakcie
a autoriz6cie, uhradi Klient Edenred Slovakia na zaklade
fakt0ry alebo inej vfzvy na lhradu vystavenej Edenred
Slovakia so splatnosfou 14 dni odo dfia vystavenia
fakt[ry alebo inej vfzvy na ihradu,

b) o sumu, o ktorf Hodnota transakcie prevfii hodnotu
asociovanf k TR karte v 6ase realizdcie transakcie
a autoriz5cie, bude zniZend hodnota asociovand kTR
karte pri najbliZSom navliSeni hodnoty asociovanej k TR
Karte.

Ak TR karta alebo hodnota asociovand k TR karte alebo
transakcia a autorizecia vykonan5 prostredniclvom TR karty
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bude podliehat akejkofvek dani, poplatku di obdobnej platbe,
hodnota asociovan6 k TR karte bude zniZend o sumu uvedenej
dane, poplatku di obdobnej platby. V pripade, ak hodnota
asociovan6 k TR karte nebude dostatodnA na fhradu uvedenej
dane, poplatku 6i obdobnej platby, predmetnri sumu, resp. jej
6ast' uhradi Klient Edenred Slovakia na z6klade fakt{ry alebo
inej vfzvy na lhradu vystavenej Edenred Slovakia so
splatnostou 3 dni odo dfia vystavenia faktiry alebo inej vfzvy na
Ihradu.

10. Ak po z6niku platnosti TR karty alebo po z6niku ri6innosti Zmluvy
sa dodatodne zisti neuhradenli poplatok, dai alebo obdobn6
platba tikaj[ca sa TR karty alebo hodnoty asociovanej k TR
karte alebo transakcie a autorizecie vykonanej prostrednictvom
TR karty, sumu uvedeneho poplatku, dane di obdobnej platby
uhradi Klient Edenred Slovakia na z6klade faktriry vystavenej
Edenred Slovakia so splatnost'ou 14 dni odo dia wstavenia
faktfry alebo inej vfzvy na fhradu.

v.
Odmena, cena Poukdiky/e-Stravovacej PoukiZky, poplatky

a platobn6 podmienky

1. Vi5ka a spdsob vydislenia odmeny Edenred Slovakia za plnenie
predmetu Zmluvy, druhy a vfSka poplatkov sri uveden6
v Sadzobnlku.

2. Cena za kaZdf Pouk6Zku reso. e-Stravovaciu PoukdZku
objednanrl objedn6vkou resp. Objednevkou Klienta je suma
predstavujfca Hodnotu PoukdZky objednanej Klientom resp.
suma predstavujlca hodnotu e-Stravovacej Pouk6Zky vydanej
na z6klade objedn6vky Klienta. Cena za Pouk62ku resp.
e-Stravovaciu Pouk6Zku je urien6 dohodou v silade so
zSkonom d.18/1996 Z. z. o cenAch vzneni neskor5ich
predpisov. K cene za Pouk6Zku resp. e-Stravovaciu PoukdZku
bude uplatnend DPH podfa prlslu5n6ho v5eobecne zAvdzn6ho
prAvneho predpisu v ridinnom znenf, ak bude predmetom DPH.

3. Kiient uhradi Edenred Slovakia celkov{ cenu za objednan6
Pouk5Zky resp. e-Stravovacie Poukd2ky za ka2d0 jednotlivu
objedn6vku r'esp. ObjednSvku ktorou bude srjdei Hodn6t
PoukAZok resp. hodn6t e-Stravovacich PoukSZok objednanlch
na zaklade tejto objednevky resp. Objedn6vky Klienta.

4. Klient uhradi Edenred Slovakia odmenu vzmysle bodu 1. tohto
6l6nku, celkovri cenu za objednan6 PoukS2ky resp.
e-Stravovacie PoukS2ky v zmysle bodu 3. tohto dldnku
a poplatky v zmysle bodu 6. tohto dldnku (d'alej spolu len ,,Cena")
na z6klade z6lohovej fakt0ry vystavenej Edenred Slovakia
a dorudenej Klientovi. ZSlohovA fakt(ra je doru6ovan5 Klientovi
najmd elektronicky, a to elektronickou poitou na e-mailov(
adresu Klienta. Klient uhradI Cenu bezhotovostnym prevodom
v prospech bankov6ho ridtu Edenred Slovakia, pridom
variabilnlm symbolom bude 6islo z6lohovej faktriry. Edenred
Slovakia po lhrade Ceny Klientom na zSklade z6lohovej faktfry
vystavi faktiru alebo elektronickri fakt0ru obsahujricu
vyrldtovanie prijatej platby alebo dodanej sluZby a Poukdiok
resp. e-Stravovacich Pouk62ok, ktorLl dorudi Klientovi. Klient
podpisom, resp. zadanim objedn6vky resp. Objedn6vky v zmysle
tlchto VOP-KLIENT a obozndmenim Edenred Slovakia so
svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj srihlas s vyddvanim
adorudovanim elektronickej fakt{ry vyhotovovanej Edenred
Slovakia v zmysle prisluinfch v5eobecne zlvdznych prdvnych
predpisov v pripade rozhodnutia Edenred Slovakia
o vyhotovovani a dorudeni elektronickej faktriry Klientovi.

5. V pripade omeikania Klienta s fhradou Ceny je Edenred
Slovakia opr6vnenf poZadovat od Klienta zaplatenie 0rokov
z ome5kania vo vf5ke 0,04o/o z dlZnej sumy za ka2d! defi
omeSkania.

6. Druhy, vf5ka alebo sp6sob vydislenia poplatkov ridtovanfch
Edenred Slovakia Klientovi v srlvislosti s plnenim oredmetu
Zmluvy sri uveden6 v Sadzobniku.

vt.
Trvanie a z6nik Zmuvy

1. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditri odo dia jej idinnosti.
2. Zmf uvny vzt'ah zaloleny Zmluvou skondi:

a) pisomnou dohodou zmluvnlch str6n,
b) pisomnouvfpoved'ou,
c) pisomnlim odstipenim od Zmluvy.

3. KaZdA zo zmluvnfch strdn je oprdvnend vypovedat Zmluvu aj
bez uvedenia d6vodu. Vfpovedn6 lehota je 2 mesiace azadina
plyn0t' prvfm diom kalend6rneho mesiaca nasleduj0cim po
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kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vipoved' dorudend druhej
zmluvnej strane.
KaZd6 zo zmluvnlch str6n m62e od Zmluvy pisomne odstripit
v pripadoch uvedenfch v Zmluve alebo v tfchto VOP alebo
v pripade, 2e druh6 zmluvnS strana podstatnfm sp6sobom
poruii svoje povinnosti zo Zmlury. Za podstatn6 poru5enie
povinnosti sa povaZuje poruSenie ako je upraven6 v S 345 ods. 2
Obchodn6ho zdkonnika.
Edenred Slovakia je opr6vnenf od Zmluvy odstripit' aj
v ktoromkolVek z nasledujricich pripadov:

a) ak Klient je v zmysle prislu5nlich v6eobecne z|vdznlch
prdvnych predpisov predlZenf alebo v Ipadku,

b) ak bol v zmysle prisluSnfch vieobecne zlvlznych
prdvnych predpisov podanf ndvrh na vyhl6senie
konkurzu alebo ndvrh na povolenie re5trukturaliz6cie na
majetok Klienta,

c) ak v zmysle prlsluSnfch v5eobecne z1vdznych predpisov
bola tretia osoba poveren6 spr6vou majetku Klienta,

d) ak bolo vodi Klientovi za6at6 exeku6n6 konanie alebo
konanie o vfkon rozhodnutia v zmysle prisluSnlch
v5eobecne zAv dzny ch pr6vnych predpisov,

e) ak je Klient v omeikani s ilhradou Ceny viac ako 30 dn[,
pridom uveden6 plati obdobne aj v pripade, ak Klient je
dlenom zdruZenia alebo zoskupenia viacenj'ch os6b
a ktonj'kofuek z uvedenfch pripadov nastane ohfadom
ktor6hokofuek z dlenov zdruZenia di zoskupenia.

Odst[penie od Zmluvy je [dinn6 driom dorudenia pisomn6ho
odst[penia od Zmluvy odstupujilcou zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane.
Z6nikom idinnosti Zmluvy nezanikajf prAva, zfvezky
a pohl'ad6vky vzniknut6 zo Zmluvy pred dfiom z6niku ridinnosti
Zmluvy a taktieZ nestr6caj( {dinnost' ustanovenia Zmluvy alebo
jej priloh z ktonich obsahu alebo fdelu je zrqm6, 2e maj0 byt'
fdinne aj po skondeni (dinnosti Zmluvy.
V pripade z6niku rldinnosti Zmluvy tfkajilcich sa e-Stravovacich
Pcuk6Zck, platnost' vydanfch TR kariet ako aj vycjairich
e-Stravovacich Pouk62ok a im zodpovedaifcim hodnotdm
asociovanym k TR kartdm sa neskondi driorn zdniku idinnosti
Zmluvy, ale v zmysle il6nku lV.1 tichto VOP-KLIENT.

vil.
Doru6ovanie pisomnosti

V pripade potreby dorudenia pisomnosti druhej zmluvnej strane
sa doruduje osobne alebo prostrednictvom in6ho subjektu na
adresu uvedeni v z6hlavi Zmluvy, ak zmluvnd strana neoznami
plsomne druhej zmluvnej strane zmenu adresy na dorudovanie.
Dorudenie pisomnosti nasteva driom jej prevzatia adresdtom.
Plsomnost sa povaZuje za dorudenf aj diom uloienia zasielky
u subjektu, ktonj' je povinnf ju dorudif (napr. po5ta a pod).
Pisomnost sa povaZuje za dorudenil aj okamihom odmietnutia
jej prevzatia adresetom. Ak sa zdsielka vr6ti nedoruden6
odosielatefovi s poznamkou ,,adres5t nezn6my" alebo
pozn6mkou obdobn6ho r4iznamu, pisomnost'sa povaZuje za
dorudenil diom vrdtenia z6sielky odosielatelovi. V dohodnutfch
pripadoch je moZn6 dorudit pisomnost' e-mailom na adresy
uveden6 vzahlavi Zmluvy, pridom vtakomto pripade sa
plsomnost povaiuje za dorudenri potvrdenim jej doru6enia
druhou zmluvnou stranou; uvedenfm sp6sobom v5ak nie je
moin6 doruiovaf pisomnosti maj0ce vplyv na trvanie a fdinnost'
Zmluvy.
Bod 1. tohto dl5nku sa nevzt'ahuje na dorudovanie
elektronickych fakt0r. Dorudovanie elektronickfch faktrir sa riadi
ustanoveniami prisluEnfch v5eobecne zeveznfch prevnych
predpisov platnlch a Udinnich v Slovenskej republike.

vilt.
Zfveredn6 ustanovenia

Klient ako prev6dzkovatef uzavretim tejto Zmluvy poveruje
Edenred Slovakia ako sprostredkovatefa v zmysle S 8
24k.d,122120'13 Z.z. v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len
,,ZAkon") spracovanim osobnyich idajov fyzickfch osdb
konaj0cich v mene Klienta, zamestnancov Klienta, resp. tretich
os6b (d'alej len ,,Dotknut6 osoby") v rozsahu potrebnom a za
[6elom na plnenie predmetu Zmluvy, uplatiovanie prdv
a plnenie povinnosti vypllvajilcich zo Zmluvy. Poverenie na
spracovanie osobnich idajov Dotknutfch os6b v zmysle tohto
bodu je idinn6 driom feinnosti Zmluvy, pridom Edenred Slovakia
bude spracov6vaf z informabn6ho svst6mu Klienta

4.

1.



s n6zvom Personalistika a Mzdy nasledovn6 osobn6 ridaje
Dotknutych osdb - meno, priezvisko, osobn6 dislo pridelen6
Klientom, pracovisko resp. len niektor6 z uvedenlch osobnlich
udajov podla rozsahu osobnfch idajov poskytnutlich Klientom
resp. aj in6 nevyhnutn6 osobn6 ildaje Dotknutyich osdb
poskytnut6 Klientom. Poverenie na spracovanie osobnfch
[dajov sa udel'uje na obdobie idinnosti Zmluvy resp. aZ do
okamihu z6niku v5etkfch pr6v a povinnosti zmluvnlich str6n
vzniknutfch zo Zmluvy, podfa toho ktor6 z uvedenfch
skutodnosti nastane neskOr. Edenred Slovakia je oprdvnenf na
zeklade udelen6ho poverenia pri sprac0vani osobnlich idajov
vykon6vat'v5etky 6innosti uveden6 v g 4 ods.3 pism.a) ZSkona.
Edenred Slovakia je oprevnenli vykon6vat spracovanie
osobnlich ldajov aj prostrednictvom iretej osoby. Klient
vyhlasuje a podpisom Zmluvy potvrdzuje, 2e pri vfbere Edenred
Slovakia ako osoby opr6vnenej sprac(vat osobn6 tdaje na
zAklade poverenia udelen6ho v zmysle vySSie uveden6ho dbal
na odborn0, technickf, organizadnf a person6lnu sp6sobilost
Edenred Slovakia a jeho schopnost zarudif bezpednost
sprac0vanych osobnych fdajov opatreniami podfa S 19 ods. 1

ZAkona. Klient vyhlasuje a podpisom Zmluvy potvrdzuje, 2e
osobn6 idaje Dotknutfch os6b spracov6va v s0lade
s prislu5nou prdvnou 0pravou a je oprevneny poverif Edenred
Slovakia spracovanim osobnich idajov Dotknutfch os6b
v zmysle vy55ie uveden6ho. O povereni podla predch6dzajricej
vety Klient informoval Dotknut6 osoby, pripadne ich bude
informovat v zSkonnej lehote.
Klient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy resp. vyplnenim
alebo zadanim objednavky resp. Objedn6vky vyslovuje sihlas
s tfm, ie kaZdf telefonick! rozhovor medzi Klientom a Edenred
Slovakia m02e byt za idelom kontroly sluZieb poskytovanlich
Edenred Slovakia, zlepSenia kvality slu2ieb poskytovanlch
Edenred Slovakia alebo z in6ho d6vodu Edenred Slovakia alebo
nim urdenou osobou zaznamenan! na z6znamov6 m6dium
a uchov6vanf na zdznamovom m6diu.
Klient berie na vedomie a sfhlasi s tim, ie Edenred Slovakia nie
je povinnj' zabezpedit plnenie predmetu Zmluvy, a to najmd
dorudenie objednanej TR karty Klientovi alebo vydanie Klientom
objednanych e-Stravovacich Poukd2ok aZ dovtedy, pokial' vSetky
splatn6 pohlad6vky Edenred Slovakia vodi Klientovi vzniknut6 zo
Zmluvy, zin6ho zmluvneho vzt'ahu medzi Edenred Slovakia
a Klientom, di vzniknut6 z in6ho pr6vneho ddvodu nebudrl
uhraden6 v celej vy5ke.
Klient berie na vedomie a suhlasi s tfm, 2e v pripade, ak Klient
bude mat vodi Edenred Slovakia viacero peiaZnfch zdvdzkov
a poskytnut6 plnenie nebude dostatodn6 na splnenie v6etkich
periainfch zlvdzkov Klienta, poskytnut6 plnenie sa pouZije na
0hradu toho peiaZn6ho zAvdzku, ktor6ho splnenie nie je
zabezpeden6 alebo je najmenej zabezpe6en6, inak zSvdzku
najskdr splatneho, pridom plnenie sa vZdy zapodita najprv na
prislusenstvo a aZ potom na istinu, Uveden6 plati aj vtom
pripade, ak Klient alebo ine osoba pri poskytnuti plnenia urdi
pefiainf zevezok, ktoni poskytnutfm plnenim plni.
Ustanovenia Zmluvy majf prednost pred ustanoveniami tychto
VOP -KLIENT a v pripade odli5nosti ustanoveni Zmluvy a VOP-
KLIENT, s[ rozhodn6 ustanovenia Zmluvy.
Klient berie na vedomie a sihlasi s tfm, 2e Edenred Slovakia je
opr6vnen! zapoditat' pohl'adevky Edenred Slovakia vo6i Klientovi
vzniknut6 zo Zmluvy ako aj pohfadavky Edenred Slovakia vodi
Klientovi vzniknut6 z in6ho zmluvn6ho vztahu s Klientom alebo
vzniknut6 z in6ho pr6vneho d6vodu, a to aj, ak v dase
zapoditania e5te nie sf splatn6, s pohfad6vkami Klienta vo6i
Edenred Slovakia vzniknutfmi zo Zmluvy ako aj s pohtad6vkami
Klienta voci Edenred Slovakia vzniknut6 z in6ho zmluvn6ho
vzfahu s Edenred Slovakia 6i vzniknut6 z in6ho or5vneho
d6vodu.
Klient nie je opr6vnen! postfpit alebo previest svoje prdva,
zevezky alebo pohlad6vky vypllvajtce alebo vzniknut6 zo
Zmluw na tretiu osobu bez sfhlasu Edenred Slovakia.
Edenred Slovakia je opr6vnen! vzhladom na zmenu pr6vnej
{pravy, zmenu trhovej situdcie, zmenu obchodnej politiky alebo
na zAklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnif , zruSit' alebo
nahradif tieto VOP -KLIENT (d'alej len ,,Zmena VOP-KLIENT').
Edenred Slovakia je povinnli Zmenu VOP -KLIENT s uvedenim
jej platnosti a fdinnosti ozn6mit Klientovi, a to zverejnenlm na
svojom webovom sidle www.gdenred.sk a zverejnenfm Zmeny
VOP-KLIENT vo vsetkfch svojich prev6dzkarniach najneskor 14
dni vopred pred dfiom idinnosti Zmeny VOP-KLIENT. Zmena

Klienti 06/20'17

VOP-KLIENT nie je skutodnosfou, ktor6 by vyZadovala uzavretie
pisomn6ho dodatku k Zmluve.
V pripade nes[hlasu Klienta so Zmenou VOP_KLIENT, mii
Klient prdvo najnesk6r v posledny pracovn! defi pred dfiom
0dinnosti Zmeny VOP-KLIENT z uveden6ho d6vodu plsomne
odstrlpif od Zmluvy a sildasne odstrlpenie od Zmluvy musi byt'
najnesk6r v poslednf pracovn! defi pred dfiom ldinnosti Zmeny
doruden6 Edenred Slovakia, inak prSvo Klienta na odstipenie od
Zmluvy zanik6. Ak Klient riadne a vdas v zmysle tohto bodu
nevyuZije prevo odstfpit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou
VOP-KLIENT sIhlasi.
Tieto VOP-KLIENT nadobildaji platnost a 0dinnost dfia
01 .05.201 6 a v celom rozsahu nahredzaj{ V5eobecn6 obchodn6
podmienky Ticket RestauranP - elektronicka stravovacia
poukazka - klient k Zmluve o zabezoedeni stravovania
zamestnancov - Karta Ticket Restaurant@ platn6 a ridinn6 odo
dia 01.01.2015, ako aj VOP-TR-K platn6 a fdinn6 od.
01.07 .20'15 a VOP - poukd2ky - K platne a ridinn6 od
01.07 .20',t5.
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Priloha 6. 2

Sadzobnfk odmeny a poplatkov -Ticket Restaurant - K
spolodnosti Edenred Slovakia, s.r.o., so sidlom KaradZicova 8, P.O.BOX 21,820 15 Bratislava Zt s, teo: 31 328 695, Dle:2020312294,

te OpH: 5K2020312294, zapisanej v Obchodnom registri Okresn6ho sudu Bratislava l, oddiel: Sro, vloZka d.:3'169/8

k Zmluve o zabezpedeni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluZieb, k Zmluve o zabezpedeni stravovania,
k Objednivke

(d'alej len ,,Sadzobnik-TR-Pouk5iky - K")

t.
Poplatok za sprostredkovan6 stravovacie sluZby a administrativny

poplatok

1. Klient je povinny uhradit Edenred Slovakia odmenu za sluzbu
poskytnut[ v zmysle Zmluvy - Poukezky - K, ktora bude vyeislene
osobitne zaka2d0 Objedn6vku. Suma odmeny za sluZbu bude ur6en6
ako sfdet sumy poplatku za sprostredkovan6 Stravovacie sluZby
a sumy administrativneho poplatku.

2. VySka poplatku za sprostredkovan6 Stravovacie sluzby podl'a Zmluvy

- Poukazky - K predstavuje 3% a bude vydislend z celkov6ho s06tu
HodnOt TR pouk6zok objednanlich jednou Objedn6vkou.

3. Administrativny poplatok predstavuje nahradu tfch nSkladov
vynalozenych Edenred Slovakia pri poskytnuti sluzby v zmysle Zmluvy
, kton/ch ndhrada nie je Klientovi [dtovane prostrednictvom poplatkov
vymedzenych v616nku ll. tohto Sadzobnika-TR PoukSZky-K nad
r6mec poplatku za sprostredkovan6 Stravovacie sluzby. Suma
administrativneho poplatku je urden6 ako percentualny podiel
z celkov6ho s'16tu TR pouk5Zok objednanych prislu5nou Objednavkou
Klienta. Ak celkow s0det Hodn6t TR pouk62ok objednanlch
predmetnou Objednevkou Klienta je vo vfske od 0,01 EUR do 266,-
EUR, administrativny poplatok je v sume 6,50 EUR bez DPH, ku ktorej
bude uplatnena DPH podl'a prislu5n6ho vseobecne zi*iizn'ho
pravneho predpisu v ridinnom zneni, najmii z6kona o DPH (v pripade
20 % DPH 7,80 EUR s DPH). Ak celkovf s0det Hodnot TR pouk5zok
objednanych predmetnou objednavkou Klienta je vo vfske od 266,01
EUR do 664,- EUR, adminishativny poplatok je 2,0O % z celkoveho
sfdtu Hodnot TR poukSZok objednanfch predmetnou Objedndvkou
Klienta. Ak celkow s0det Hodn6t TR pouk62ok objednanych
predmetnou Objednavkou Klienta je vo vyske od 664,01 EUR do

il.
Poplatky

1. V pripade, ak nejde o Standardnri Objednavku je Klient povinnf uhradit'poplatky v nasledovnej vfske:

1.1 Dorudenie

4.

1.650,- EUR, administraiivny poplatok je 1,80 o/o zcelkov6ho sf6tu
Hodn6t TR pouk62ok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta.
Ak celkovy s0det Hodnot TR pouk5Zok objednanych predmetnou
ObjednSvkou Klienta je vo v1iske od 1.650,01 EUR do 2.656,- EUR,
administrativny poplatok je 1,30 % zcelkov6ho s0dtu Hodndt TR
poukdZok objednanych predmetnou Objedn6vkou Klienta. Ak celkovf
s06et Hodnot TR pouk6Zok objednanych predmetnou Objednevkou
Klienta je vo vyske od 2.656,01 EUR do 3.983,- EUR, administrativny
poplatok je 0,80 % zcelkov6ho s0dtu Hodndt TR pouk62ok
objednanych predmetnou Objedn6vkou Klienta. Ak celkovf s0det
Hodnot TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta
je vo vySke od 3.983,01 EUR do 9.294,- EUR, administrativny
poplatok je 0,70 % z celkoveho stidtu Hodn6t TR poukSZok
objednanlch predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy sfdet
Hodndt TR pouka:ok objednanych predmetnou objednavkou Klienta
je vo vyske od 9.294,01 EUR do 13.277,- EUR, administrativny
poplatok je 0,60 % z celkoveho s06tu Hodnot TR poukdZok
objednanfch predmetnou Objedndvkou Klienta.
Suma odmeny v zmysle tohto dl6nku je bez DPH, ktor5 bude
uplatnena podl'a prislu5n6ho vseobecne ziwinnaho pr5vneho
predprsu.
Edenred Slovakia vy(6tuje odmenu za sluZbu v zmysle tohto dl6nku
v zSlohovej faktire, resp. faktfre, resp. elektronickej faktfre,
vystavenej Edenred Slovakia v zmysle dlanku V. bod 4. VOP-KLIENT
a obsahujfcej vyfdtovanie ceny objednanfch Poukazok, pridom
odmena za sluZbu bude splatn6 v den splatnosti uvedenej zalohovej
faktfry, resp. faktiry, resp. elektronickej faktfry.

Poplatok VVSka ooDlatku bez DPH
a) Poplatok za dorueenie baliku (kuri6r/kuri6rska spoloenostTpoStovf podnik) na miesto v r5mci

SR ur6en6 Klientom (na iedno miesto dorucenia) v celkovei hodnote viac ako 500.00 EUR 6,40 EUR

b) Poplatok za dorucenie baliku (spolodnost Slovensk6 posta, a.s.) max. v hodnote 500,-EUR na
miestov r6mci SR urden6 Klientom (na jedno miesto dorudenia) vcelkovej hodnote menej
ako 500.00 EUR

3,20 EUR

1.2 Uhrada
Poplatok Vvika DoDlatku bez DPH

a) Dobierka - max. celkovy sodet Hodnot TR pouk6Zok do 500.00 EUR (spolodnost Slovensk6
Dosta, a.s.) 4.50 EUR

b) Dobierka - celkovv sfeet Hodnot TR oouk6zok do 5000 EUR (kuri6r/kuri6rska soolodnosf) 7.OO EUR

1,3
Poplatok VVSka poplatku bez DPH

a) Nestandardn6 balenie (nestandardny podet TR poukdZok, nestandardna nominalna hodnota
alebo triedenie Dodl'a DoZiadavkv Klienta) 0.8% z celkovej Hodnoty TR pouk62ok

a) Osobitna tla6TR poukaZok 0,015 EUR za 1 ks, minimalna suma 8,00

Zadanie Objednevky (inf sp6sob ako cez objednevaci syst6m Edenred Slovakia t.j.

osobne na pobodke Edenred Slovakia v Bratislave

d) Spracovanie Klientom vrSteniTch TR pouk6zok
1,00 % z celkov6ho srictu Hodnot TR

poukS2ok vr6tenlch Klientom bez DPH,

Dorudenie fakt[ry inak ako e-mailom (za kaZd( fakttru)

2. Standardne Objedn6vka zahi^a objednanie TR poukezok
prostrednictvom webovej aplikdcie Edenred Slovakia,,Online
Objednavka" /www.rychlaobjednavka.sk/ v Standardnej nominalnej
hodnote a v Standardnom baleni, osobn)? odber TR pouk62ok na

TRPCC06/2017

pobodke Edenred Slovakia v Bratislave,
bankovym prevodom pred odberom

fhradu z6lohovej fakt[ry
alebo platbou v hotovosti



pobodke Edenred Slovakia a zaslanie elektronickej faktiry alebo
osobny odber faktor na pobodke Edenred Slovakia v Bratislave spolu
s TR pouk6zkami.
Vyska poplatkov vzmysle tohto 6l6nku je bez DPH, ktora bude
uplatnena podl'a prislu5n6ho vseobecne zevezneho prevneho
predprsu.
Edenred Slovakia vyfdtuje Klientovi poplatok v zmysle tohto 616nku
zelohovou fakt0rou, resp. faktfrou alebo elektronickou fakt0rou
vystavenej Edenred Slovakia v zmysle dlanku V. bod 3. a 4. VOP-
KLIENT v lehote 7 dni odo dria, v ktoni vznikne Edenred Slovakia
vodi Klientovi pravo na jeho zaplatenie (den, v ktory Edenred Slovakia
vykonal Ukon, za ktonT je Klient povinn)? zaplatit poplatok, ak z povahy
poplatku nevyplfva iny defr vzniku neroku na poplatok), pridom
Edenred Slovakia je opravneny vystavit jednu faktriru alebo
elektronicko faktrlru obsahujricu viacero vyri6tovanfch poplatkov.
Faktura alebo elektronick6 faktfra bude splatne v lehote 7 dni odo dna
jej vystavenia.

ilt.
Spoloen6 ustanovenia

Ustanovenia Sadzobnika-TR-Pouk62ky-K maji prednosf pred
ustanoveniami VOP-KLIENT a v pripade odlisnostl ustanoveni VOP-
KLIENT a Sadzobnika-TR-Pouk62ky- K, s[ rozhodn6 ustanovenia
Sadzobnika-TR-Poukezky- K. Ustanovenia Zmluvy -TR-Poukazky - K
majI prednost pred ustanoveniami Sadzobnika-TR-PoukaZky- K
a v pripade odlisnosti ustanovenl Zmluvy-TR-Pouk6Zky - K
a Sadzobnika-TR -Pouk6zky - K, s[ rozhodn6 ustanovenia Zmluvy -
TR-Poukazky - K.
Edenred Slovakia je opr6vnenf vzhl'adom na zmenu pr6vnej fpravy,
zmenu trhovej situ6cie, zmenu obchodnej politiky alebo na z6klade
jeho rozhodnutia zmenit, doplnit', zrusif alebo nahradit' tento
Sadzobnik-TR-Pouk6zky - K (dalej len ,,Zmena Sadzobnika-TR-
PoukAzky- K"). Edenred Slovakia je povinnf Zmenu Sadzobnika-TR-
Poukazky-K s uvedenim jej platnosti a feinnosti oznamit Klientovi, a to
zverejnenim na svojom webovom sidle www.edenred.sk
azverejnenlm Zmeny Sadzobnika-TR-Pouk6Zky-K vo vsetkych
svojich prevddzkarniach najnesk6r 30 dni vopred pred diom Udinnosti
Zmeny Sadzobnika-TR-Pouk6zky-K. Zmena Sadzobnika-TR-
Poukazky- K nie je skutoenostou, ktor6 by vyzadovala uzavretie
pisomn6ho dodatku k Zmluve-TR-PoukAzky - K.
Tento Sadzobnik-TR-Pouk5Zky-K nadob0da platnost a fdinnost dia
01.05.2016 avcelom rozsahu nahr6dza Sadzobnik-TR-K platnv od
01.07.2015.

1.
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Priloha 6. 2

Sadzobnik odmeny a poplatkov -Ticket Restaurant - K
spolodnosti Edenred Slovakia, s.r.o., so sidlom Karad2i6ova B, P.O.BOX 21 , 820 15 Bratislava zt s, teo: 31 328 695, ole'. zOzOg'tzzgl,

fC DPH: 5K2020312294, zaplsanej v Obchodnom registri Okresn6ho srjdu Bratislava l, oddiel: Sro, vloZka 6.:3169/8

k Zmluve o zabezpedeni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluiieb, k Zmluve o zabezpedeni stravovania,
k Objedn6vke

(d'alej len ,,Sadzobnik-TR-Pouk62ky - K")

t.
Poplatok za sprostredkovan6 stravovacie sluZby a administrativny

poplatok

1. Klient je povinnf uhradit Edenred Slovakia odmenu za sluZbu
poskytnutf v zmysle Zmluvy - Poukezky - K, ktore bude vydislen6
osobitne za kaidf Objedndvku. Suma odmeny za sluZbu bude urden6
ako s0det sumy poplatku za sprostredkovan6 Stravovacie sluzby
a sumy administrativneho poplatku.

2. Vf5ka poplatku za sprostredkovan6 Stravovacie sluZby podl'a Zmluvy

- Pouk6Zky - K predstavuje 3% a bude vy6islen6 z celkov6ho s0dtu
Hodn0t TR pouk6zok objednanfch jednou Objedn6vkou.

3. Administrativny poplatok predstavuje n6hradu tych nakladov
vynaloZenfch Edenred Slovakia pri poskytnuti sluZby v zmysle Zmluvy
, ktonich nahrada nie je Klientovi ridtovand prostrednlctvom poplatkov
vymedzenfch v616nku ll. tohto Sadzobnika-TR Pouk6zky-K nad
r6mec poplatku za sprostredkovan6 Stravovacie sluzby. Suma
administrativneho poplatku je urdenS ako percentualny podiel
z celkov6ho s0dtu TR poukdZok objednanli'ch prislusnou Objednevkou
Klienta. Ak celkow s0det Hodnot TR pouk5Zok objednanych
predmetnou Objedndvkou Klienta je vo vfike od 0,01 EUR do 266,-
EUR, administrativny poplatok je v sume 6,50 EUR bez DPH, ku ktorej
bude uplatnend DPH podl'a prislu5n6ho vseobecne zitvtnn6ho
pravneho predpisu v 0dinnom zneni, najma z6kona o DPH (v pripade
20 % DPH 7,80 EUR s DPH). Ak celkovy sf6et HodnOt TR pouk6Zok
objednanych predmetnou objedn6vkou Klienta je vo vfSke od 266,01
EUR do 664,- EUR, administrativny poplatok je 2,00 % zcelkov6ho
sridtu Hodnot TR poukeiok objednanych predmetnou Objedn6vkou
Klienta. Ak celkow sUeet Hodn6t TR poukazok objednanlch
predmetnou Objednevkou Klienta je vo vfske od 664,01 EUR do

il.
Poplatky

1. V pripade, ak nejde o Standardnf Objedn6vku je Klient povinny uhradit poplatky v nasledovnej viske:

1.1 Dorudenie

1.650,- EUR, administrativny poplatok je 1,80 o/o z celkov6ho sri6tu
Hodn6t TR pouk6Zok objednanfch predmetnou Objedn6vkou Klienta.
Ak celkovy sfdet Hodnot TR poukdZok objednanlch predmetnou
ObjednSvkou Klienta je vo vfSke od 1.650,01 EUR do 2.656,- EUR,
administrativny poplatok je 1,30 % zcelkov6ho s0dtu Hodnot TR
pouk62ok objednanych predmetnou Objedn6vkou Klienta. Ak celkov!?
sfdet Hodnot TR pouk6Zok objednanich predmetnou Objedn6vkou
Klienta je vo vfSke od 2.656,01 EUR do 3.983,- EUR, administrativny
poplatok je 0,80 % zcelkoveho sodtu Hodnot TR pouk6zok
objednan)?ch predmetnou objedndvkou Klienta. Ak celkovf s06et
Hodn6t TR pouk6Zok objednanlch predmetnou Objedndvkou Klienta
je vo vfske od 3.983,01 EUR do 9.294,- EUR, administrativny
poplatok je 0,70 % z celkov6ho s0dtu Hodn6t TR poukezok
objednanlich predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovli su6et
Hodndt TR pouk5Zok objednanych predmetnou objedndvkou Klienta
je vo vlske od 9.294,01 EUR do 13.277,- EUR, administrativny
poplatok je 0,60 % z celkov6ho sodtu Hodn6t TR poukazok
objednanlich predmetnou Objednavkou Klienta.
Suma odmeny v zmysle tohto dlanku je bez DPH, ktor6 bude
uplatnena podl'a prislusn6ho vseobecne zavazneho pr6vneho
predprsu.
Edenred Slovakia vyfdtuje odmenu za sluzbu v zmysle tohto dlanku
v z5lohovej fakt0re, resp. fakture, resp. elektronickej fakt0re,
vystavenej Edenred Slovakia v zmysle dl6nku V. bod 4. VOP-KLIENT
a obsahujfcej vyridtovanie ceny objednanlich PoukaZok, pridom
odmena za sluzbu bude splatn6 v den splatnosti uvedenej z6lohovej
fakt0ry, resp. faktury, resp. elektronickej faktf ry.

PoDlatok VVSka ooDlatku bez DPH
a) Poplatok za dorudenie baliku (kuri6r/kuri6rska spolodnost/po5tovy podnik) na miesto v ramci

SR urden6 Klientom (na jedno miesto dorudenia) v celkovei hodnote viac ako 500.00 EUR
6,40 EUR

D) Poplatok za dorudenie baliku (spolodnost'Slovensk6 posta, a.s.) max. v hodnote 500,-EUR na
miesto v ramci SR urdene Klientom (na jedno miesto dorudenia) v celkovej hodnote menej
ako 500,00 EUR

3,20 EUR

Dobierka - max. celkovy s(6et HodnOt TR poukaZok do

Zok do 5000 EUR

1.2 Uhrada

Poplatok Vfska DoDlatku bez DPH
a) Nestandardne balenie (nestandardnli podet TR pouk6zok, nestandardna nomin6lna hodnota

alebo triedenie Dodl'a DoZiadavkv Klienta) 0.8% z celkovej Hodnoty TR pouk62ok

.4 Ine
PoDlatok VVSka Doolatku bez DPH

a) Osobitne tla6 TR poukSZok 0,015 EUR za 1 ks, minim6lna suma 8,00
EUR

b) Zadanie ObjednAvky (iny spdsob ako cez objednavaci system Edenred Slovakia t.j.
manu6lne zadanie Obiednivkv) 3,OO EUR

c) Zadanie Obiedn6vkv osobne na oobodke Edenred Slovakia v Bratislave 5.OO EUR

d) Spracovanie Klientom vr6tenych TR pouk6Zok
1,00 % z celkov6ho s06tu Hodnot TR

pouk6Zok vr6tenych Klientom bez DPH,
minim5lna suma 10 EUR

e) Dorudenie fakt(ry inak ako e-mailom (za kaZdf fakt0ru) 0,83 EUR

2. Standardn6 Objedn6vka zahiha objednanie TR pouk5Zok
prostrednictvom webovej aplikacie Edenred SIovakia,,Online
Objednavka" /www.rychlaobjednavka.sk/ v Standardnej nomin6lnej
hodnote a v Standardnom baleni, osobny odber TR pouk62ok na
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pobodke Edenred Slovakia v Bratislave, 0hradu zalohovej faktOry
bankovym prevodom pred odberom alebo platbou v hotovosti


