Dodatok €. 1/2017 k Zmluve o zabezpeceni stravovania
sprostredkovanim stravovacich sluzieb ¢. 324800/2004

(uzavreta v zmysle § 269 ods.2 Obchodného zakonnika)

Edenred Slovakia, s.r.o.

Karadzigova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 31 328 695, DIC: 2020312294, IC DPH: SK2020312294
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka &.:3169/B

v mene spolo€nosti kond Michaela Obernauerova, spinomocneny zéastupca

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
¢islo uctu: 2675000390/1100
IBAN SK84 1100 0000 0026 7500 0390, BIC TATRSKBX

e-mail:  informacie-sk@edenred.com
tel.: +421(2) 50 70 72 22
fax: +421(2) 50 70 72 21

(dalej len ,Edenred Slovakia“)

a

Slovensky zvaz véelarov

Svréia 14

PSC a mesto: 84208 BRATISLAVA
ICO: 00178349

DIC: 2021023488

zapisana v Choose an item., oddiel: Choose an item.
Choose an item.

v mene spolo¢nosti kond: Ing.Ludovit Gal, Statutarny zastupca, konajlici prostrednictvom Slovenského zvazu véelarov

bankové spojenie: V8eobecna Uverova banka, a.s.
¢islo uctu: 0008736012 / 0200
IBAN SK78 0200 0000 0000 0873 6012, BIC SUBASKBX

e-mail: sekretariat@vcelari.sk
e-mail pre zasielanie elektronickej faktury: sekretariat@vcelari.sk,
tel.: 0903 296 865

(dalej len ,,Klient*)
uzavreli nasledujuci Dodatok k Zmluve o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb &. 324800/2004.

.
1. Zmluvné strany uzavreli diia 28.06.2017 v Bratislave Zmluvu o zabezpeéeni stravovania sprostredkovanim stravovacich
sluzieb €. 324800 / 2004 (dalej len ,Zmluva“).

I

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze pogas Ucinnosti tohto dodatku sa pre zmluvny vztah zalozeny Zmluvou poskytuje zlava vo vyske 100
% zo sumy poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby vygislenej v zmysle &lanku I. bodu 2. Sadzobniku odmeny
a poplatkov —Ticket Restaurant — K, teda percentudine vycislenie vy$ky poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby po zlave
v zmysle tohto bodu je 0 % z celkového suétu Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta, priom suma
vycislena v zmysle uvedeného je sumou poplatku bez DPH. K poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby bude uplatnenad DPH
podfa prislu$ného v8eobecne zavézného pravneho predpisu v iginnom zneni, najmé zékona o DPH.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po¢as ucinnosti tohto dodatku suma administrativneho poplatku za jednotlivii Objednavku Klienta je 0
EUR bez DPH, ku ktorej bude uplatnena DPH podTla prislu§ného véeobecne zavazného pravneho predpisu v uéinnom zneni, najma
zékona o DPH (v pripade 20 % DPH 0 EUR s DPH). Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak suma poplatku za sprostredkované
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5.

1.
2.
3.
4.

stravovacie sluzby vyéislend =za jednotlivi Objednavku vzmysle bodov 1. tohto &lanku bude vyssia ako
0 EUR bez DPH, Edenred Slovakia poskytne Klientovi 100 % zlavu k administrativnemu poplatku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po&as uginnosti tohto dodatku sa na zmluvny vztah zalozeny Zmluvou vztahuje nasledovné nové
znenie €lanku Ill. 1 bodu 8. VOP-KLIENT:

,8. Edenred Slovakia doruci Klientovi TR poukézky objednané Objednavkou na miesto dorucenia uvedené v Objednévke
spbsobom uvedenym v Objednavke a to v lehote do 5 pracovnych dni odo dria dorucenia Objednavky Edenred Slovakia, v
pripade poziadavky na uskutocnenie potlace v zmysle bodu 7. tohto ¢lanku do 6 pracovnych dni odo dria dorucenia
Objednévky Edenred Slovakia. Edenred Slovakia doruci Klientovi spolu s objednanymi TR poukézkami Fakttiru alebo doru¢i
na jeho e-mailovi adresu Elektronicku fakturu a dodaci list o doruceni TR poukazok Klientovi. Edenred Slovakia odovzda
doruc¢ené TR poukézky opravnenej osobe Klienta, ktorou sa rozumie osoba oprévnena na preberanie zasielok doruc¢enych
Klientovi, pokial Klient neuvedie v Objednavke osobu opravneni na prevzatie doruéenych TR poukéazZok
v mene Klienta, pricom v takomto pripade Edenred Slovakia odovzda dorué¢ené TR poukéazky vyluéne tejto osobe.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po€as uéinnosti tohto dodatku sa na zmluvny vztah zalozeny Zmluvou vztahuje nasledovné nové
znenie ¢lanku V. bodu 4. VOP-KLIENT:

4. Klient uhradi Edenred Slovakia odmenu za sluzbu, poplatky a celkovi cenu za objednané TR poukéaZky (dalej spolu len
»Cena®) na zaklade faktury vystavenej Edenred Slovakia a dorucenej Klientovi (dalej len ,Faktira®). Faktira je dorudovana
Kilientovi najmé elektronicky a to elektronickou postou na e-mailovi adresu Klienta vo forméate PDF (dalej len ,Elektronicka
faktura®). Faktira a Elektronickéd faktura bude splatna v lehote 0 dni odo dfia jej vystavenia. Klient uhradi Cenu
bezhotovostnym prevodom v prospech bankového (c¢tu Edenred Slovakia alebo v hotovosti, pricom variabilnym symbolom
bude &islo Faktury alebo Elektronickej faktury. Klient podpisom Zmiuvy, respektive zadanim Objednavky a oboznamenim
Edenred Slovakia so Svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj suhlas
s vyddvanim a doru¢ovanim Elektronickej faktury vyhotovovanou Edenred Slovakia v zmysle prislusnych v$eobecne
zavéznych préavnych predpisov v pripade rozhodnutia Edenred Slovakia o vyhotovovani a doruceni Elektronickej faktury
pre Klienta.”

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po¢as uc¢innosti tohto dodatku sa pre zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou poskytuje nasledovna zlava zo
sum poplatkov vygislenych v zmysle ¢lanku Il. Sadzobniku-TR-K v zneni i¢innom ku diiu uzavretia tohto dodatku:

Poplatok ZFava vo vyske
Administrativny poplatok 100%
Poplatok za doru¢enie (kuriér/kuriérska spolo¢nost/postovy podnik) na jedno miesto v ramci 100%
SR uréené Klientom v celkovej hodnote viac ako 500.00 EUR
Poplatok za doruéenie baliku (spolo¢nost Slovenska posta, a.s.) na jedno miesto v ramci SR 100%
uréené Klientom v celkovej hodnote menej ako 500.00 EUR
Nestandardiné balenie (neStandardny poéet TR poukazok, nestandardna nominalna hodnota 100%
alebo triedenie podla poziadavky Klienta)
Zadanie Objednavky (iny spdsob ako cez objednavaci systém Edenred Slovakia t.]. 100%
manualne zadanie Objednavky)
Zadanie Objednavky osobne na pobo¢ke Edenred Slovakia v Bratislave 100%

Ml

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo diia Ucinnosti tohto dodatku sa na vzdjomny pravny vztah Edenred Slovakia a Klienta zalozeny
Zmluvou vztahuju V8eobecné obchodné podmienky — klient k Zmluve o zabezpeéeni stravovania sprostredkovanim stravovacich
sluzieb, k Objednavke (dalej len ,VOP-KLIENT") v zneni G¢innom v defi Géinnosti tohto dodatku vratane ich zmien, doplneni &i
nahradeni novymi v8eobecnymi obchodnymi podmienkami po dni Gginnosti tohto dodatku. VOP-KLIENT v zneni Géinnom ku dfiu
Uginnosti tohto dodatku tvoria prilohu €.1 tohto dodatku. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo diia Uginnosti tohto dodatku sa na vzajomny
préavny vztah Edenred Slovakia a Klienta zalozeny Zmluvou vztahuje Sadzobnik odmeny a poplatkov — Ticket Restaurant — K
k Zmluve o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Zmluve o zabezpedeni stravovania, k Objednavke
(dalej len ,Sadzobnik-TR-K*) v zneni u¢innom v defi Gcinnosti tohto dodatku vratane jeho zmien, doplneni ¢&i nahradeni novym
sadzobnikom odmeny a poplatkov po dni uginnosti tohto dodatku. Sadzobnik-TR-K v zneni tiéinnom ku diu Géinnosti tohto dodatku
tvori prilohu &.2 tohto dodatku.

Klient podpisom tohto dodatku potvrdzuje, ze bol so znenim VOP-KLIENT a Sadzobniku-TR-K u¢innom ku driu Géinnosti tohto
dodatku oboznameny, Ze s ich znenim bez vyhrad suhlasi a Ze znenie VOP-KLIENT a Sadzobniku-TR-K u&inné ku diiu Uéinnosti
tohto dodatku prevzal pri podpise tohto dodatku od Edenred Slovakia.

V.
Tento dodatok sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnopise.
Tento dodatok nadobuda platnost diiom jeho podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.
Tento dodatok sa uzatvara na dobu neurditu.
Neoddelitelnou sucastou tohto dodatku su jeho nasledovné prilohy:
Priloha €.1: V8eobecné obchodné podmienky — klient
Priloha ¢€.2: Sadzobnik odmeny a poplatkov — Ticket Restaurant — K
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze svoju volu v tomto dodatku prejavili slobodne a vazne, uréite a zrozumitelne, s jeho obsahom suhlasia
po precitani bez vyhrad, doplnkov a inych zmien a na znak suhlasu ho vlastnoru¢ne podpisuju.

%% 2@{2&%’ f\?‘e‘?f" 5.0 V Bratislave dia 28.06.2017
%icova 8, P.O.Box 21 //
15 Bratislava
4 £0: 31 328 695 /f/
.......... oo /C.DPH:.SK2020312294 T/d
splnomocneny zastupca Ing. Ludovit Gal
Edenred Slovakia, s.r.o. predseda {51
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Priloha ¢&. 1

VSeobecné obchodné podmienky — klient

spolo¢nosti Edenred Slovakia, s.r.o., so sidlom Karadzi¢ova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 31 328 695, DIC: 2020312294,

IC DPH: SK2020312294, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.:3169/B

k Zmluve o zabezpeceni stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant®
Zmluve o vzajomnej spolupraci pri zabezpeceni dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby, k Objednavke
k Zmluve o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Objednavke

(d’alej len ,,VOP-KLIENT *)

1.
Vymedzenie pojmov

»Edenred Slovakia® sa rozumie spolo¢nost’ Edenred Slovakia,
s.r.0., so sidlom Karadzicova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava
215, 1ICO: 31 328 695 DIC: 2020312294, IC DPH:
SK2020312294, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.. 3169/B. Edenred
Slovakia je opravnena vykonavat sprostredkovanie Stravovacich
sluzieb, vydavat Poukazky, prostrednictvom ktorych mézu
Pouzivatelia uhradzat' cenu alebo jej Gast za Stravovacie sluzby
poskytnuté Partnerom v Stravovacom zariadeni resp. za tovar
dodany alebo sluzbu poskytnuti Partnerom.

»Klient* je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord je ako
zamestnavatel v zmysle ustanoveni Zakonnika prace, resp.
inych pracovnopravnych predpisov povinna zabezpecovat
svojim zamestnancom stravovanie zodpovedajice zasadam
spravnej vyZivy priamo na pracoviskach alebo vich blizkosti
alalebo zabezpeduje dodavanie tovaru alebo poskytovanie
sluzieb svojim zamestnancom resp. sebe, resp. tretim osobam
Partnerom prostrednictvom Edenred Slovakia.

»Partner® sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena
poskytovat Stravovacie sluzby resp. dodavat tovar alebo
poskytovat' sluzby, ktord prijima od PouZzivatefov Poukazky
a/alebo e-Stravovacie Poukazky na Uhradu ceny alebo jej Gasti
za Stravovacie sluzby resp. tovar dodany alebo sluzby
poskytnuté.

»Pouzivatel“ sa rozumie osoba najmd zamestnanec Klienta,
Klient samotny, ktorej Partner v ramci svojej ¢innosti poskytuje
Stravovacie sluzby v Stravovacom zariadeni alebo
prostrednictvom Stravovacieho zariadenia resp. dodava tovar
alebo poskytuje sluzbu v Akceptaénom mieste resp.
prostrednictvom Akceptaéného miesta, aktora pouZije na
Uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté Stravovacie sluzby
resp. tovar dodany alebo sluzbu poskytnuti Poukazku a/alebo
e-Stravovaciu Poukazku.

»Zmluva® sa rozumie prislu§na zmluva podfa druhu produktu t.j.
Zmluva o zabezped&eni stravovania zamestnancov — Karta Ticket
Restaurant® uzavretd medzi Edenred Slovakia a Klientom, ktora
upravuje vzajomné prava apovinnosti zmluvnych stran
v stvislosti so zabezpecenim stravovania zamestnancov Klienta,
resp. Klienta samotného sprostredkovanim Stravovacich sluzieb
v Stravovacich zariadeniach, a/alebo Zmluva o zabezpeceni
stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb uzavreta
medzi Edenred Slovakia a Klientom, ktora upravuje vzajomné
prava apovinnosti  zmluvnych  stran v slvislosti  so
sprostredkovanim Stravovacich sluzieb pre zamestnancov
Klienta, pripadne aj Klienta samotného, resp tretie osoby a/alebo
Zmluva o vzajomnej spolupraci pri zabezpeceni dodania tovaru
alebo poskytnutia sluzby uzavretd medzi Edenred Slovakia
a Klientom, ktord upravuje vzdjomné prava a povinnosti
zmluvnych stran v suvislosti so sprostredkovanim dodania tovaru
alebo poskytnutia sluzby Pouzivatelom.

»Stravovacie sluzby“ sa rozumie poskytovanie najma teplého
hlavného jedla vratane vhodného napoja, respektive iného
stravovania vrozsahu, forme aspésobe nevyhnutnom pre
splnenie Zakonnikom prace, resp. inymi
pracovnopravnymi predpismi uréenej povinnosti zamestnavatela
zabezpedit' stravovanie jeho zamestnancov .
»Sprostredkovanie Stravovacich sluzieb“ sa rozumie
zabezpecenie moznosti stravovania zamestnancov Klienta, resp.
Klienta samotného v Stravovacich zariadeniach, resp.
prostrednictvom Stravovacich zariadeni.

»Stravovacie zariadenie“ sa rozumie prevadzkareri Partnera,
v ktorej alebo prostrednictvom ktorej Partner poskytuje
Stravovacie sluzby a prijima na uhradu ceny, resp. jej Casti za
poskytnuté  Stravovacie sluzby TR poukazku a/alebo
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e-Stravovacie Poukazky prostrednictvom TR karty alebo
Mobilnej platby. Zoznam Stravovacich =zariadeni, ako aj
informacia, ¢&i v Stravovacom zariadeni si TR poukazky a/alebo
e-Stravovacie Poukazky prijimané na Ghradu ceny, resp. jej asti
za poskytnuté Stravovacie sluzby prostrednictvom TR karty
alebo &i sU e-Stravovacie Poukazky prijimané na Ghradu ceny,
respektive jej c&asti za poskytnuté Stravovacie sluzby
prostrednictvom Mobilnej platby, st zverejnené na webovom
sidle Edenred Slovakia www.edenred.sk asu pravidelne
aktualizované.

»TR poukazka“ sa rozumie poukadzka Ticket Restaurant®
vystavena Edenred Slovakia, ktorou méze Pouzivatelf uhradzat
Partnerovi cenu alebo jej ¢ast za Stravovacie sluzby v zmysle
§ 152 ods.2 Zakonnika prace poskytnuté Pouzivatefovi
Partnerom.

»Ticket Compliments® sa rozumie poukazka vystavena
Edenred Slovakia, ktorou mdze Pouzivatel uhradzat Partnerovi
cenu za tovar dodany Pouzivatelovi.

»Ticket Multi® sa rozumie poukazka vystavena Edenred
Slovakia, ktorou moéze Pouzivatel uhradzat Partnerovi cenu
alebo jej ¢ast za:

a) sluzbu poskytnutd PouZivatefovi v  $portovom,
relaxaénom, zdravotnom alebo kultirnom zariadeni
prevadzkovanom Partnerom,

b) za pobytové alebo poznavacie zajazdy, kipelné alebo
lieGebné pobyty a sluzby slivisiace s rekreaciou pocas
dovolenky poskytnuté Pouzivatelovi,

c) zavzdelavacie sluzby poskytnuté Pouzivatefovi,
d) za sluzby nad$tandardnej zdravotnej starostlivosti
poskytnuté Pouzivatelovi.
»Poukdzka“ sa rozumie ktordkolvek =z poukaZok uvedena
v bodoch 9. az 11. tohto &lanku.
e-Stravovacia Poukazka sa rozumie Ticket Restaurant® -
elektronicka stravovacia poukazka vydana v elektronickej
forme ur€ena na zabezpecenie stravovania zamestnancov
vzmysle pracovnopravnych predpisov, pricom hodnota
zodpovedajica hodnote e-Stravovacej Poukazky je asociovana
k TR karte. e-Stravovacia Poukazka slizi na uhradu ceny alebo
jej casti za poskytnuté Stravovacie sluzby v Stravovacom
zariadeni. Pre Gcely Zmluvy sa pouZitim e-Stravovacej Poukazky
rozumie  pouzitie hodnoty asociovanej k TR karte
a  zodpovedajlcej hodnote  e-Stravovacej  Poukazky
Pouzivatelom na Uhradu ceny alebo jej casti Stravovacich
sluZieb poskytnutych v Stravovacom zariadeni.
»Prijatie e-Stravovacej Poukazky“ sa rozumie prijatie
prislusnej hodnoty asociovanej k TR karte v Stravovacom
zariadeni na Uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovanie
poskytnuté v Stravovacom zariadeni.
»TR karta® sa rozumie Karta Ticket Restaurant® debetna
neprenosna bezkontaktna karta alebo karta s magnetickym
prizkom, vydana spoloénostou PrePay Technologies Ltd,
43-45 Dorset Street, Londyn, W1U 7NA, Velka Britania (¢len
podnikatelskej skupiny Edenred), s pridelenym osobnym
identifikaénym ¢&islom (PIN), ktorG je mozné pouzivat na Uhradu
ceny alebo jej Gasti za poskytnutie Stravovacich sluzieb
v zmysle § 152 ods. 2 Zakonika prace prostrednictvom POS
termindlu a ku ktorej je asociovana hodnota zodpovedajlca
hodnotam e-Stravovacich Poukazok Pouzivaterla.
»Sériovym é&islom TR karty“ sa rozumie 10-miestny Giselny
kod uvedeny na zadnej strane TR karty.
»Vydanie e-Stravovacej Poukazky" sa rozumie asociovanie
hodnoty zodpovedajicej hodnote vydanej e-Stravovacej
poukazky k TR karte.
,Dodanie e-Stravovacej Poukazky"
e-Stravovacej poukazky Klientovi.

sa rozumie vydanie
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34.

JPouzitim e-Stravovacej Poukazky“ sa rozumie pouZitie
zodpovedajlcej hodnoty asociovanej k TR karte prostrednictvom
TR karty cez platobny POS terminal v Stravovacom zariadeni
alebo prostrednictvom Mobilnej platby na Ghradu ceny alebo jej
Gasti poskytnutych Stravovacich sluZzieb.

»Hodnota poukazky“ sa rozumie hodnota vyjadrena kladnym
¢islom a uvedena na Poukazke, pricom predstavuje cenu alebo
jej Cast' za Stravovacie sluzby poskytnuté Pouzivatefovi a/alebo
Pouzivatelovi dodaného tovaru alebo sluzby, ktoré mézu byt
Poukazkou uhradené.

»Sadzobnik“ sa rozumie prislusny sadzobnik podfa druhu
produktu tj. Edenred Slovakia vydany Sadzobnik odmeny
a poplatkov — Ticket Restaurant — K ku Zmluve, k Objednavke,
tykajucej sa TR poukézky, ktory v pripade uzavretia Zmluvy
v pisomnej forme je Prilohou €.2 k Zmluve a/alebo Edenred
Slovakia vydany Sadzobnik odplaty a poplatkov Ticket
Restaurant® - elektronicka stravovacia poukazka - klient
ku Zmluve tykajicej sa e-Stravovacej Poukazky, ktory tvori
prilohu €. 2 kZmluve alalebo Edenred Slovakia vydany
Sadzobnik odmeny a poplatkov — poukazky — K ku Zmluve —
Poukazky -K, k Objednavke, tykajlicej sa Poukazok podfa bodu
10. a 11. tychto VOP - KLIENT, ktory v pripade uzavretia Zmluvy
- Poukazky -K v pisomnej forme je Prilohou ¢.2 k Zmluve.
»Objednavka®“ sa rozumie zavdzna objednavka PoukaZzok,
ktorou si Klient objednava u Edenred Slovakia doruéenie
PoukadZzok. Vzor Objednavky pre dorucenie poukaZok
v §tandardnom a ne$tandardnom baleni je zverejneny na
webovom sidle Edenred Slovakia www.edenred.sk.
»Akceptatné miesto“ sa rozumie prevadzkarern Partnera,
v ktorej alebo prostrednictvom ktorej Partner dodava tovar alebo
poskytuje sluzbu a prijima na uhradu ceny alebo jej Casti za
dodany tovar alebo poskytnutt sluzbu Poukazku podrfa bodu
10.-11. tychto VOP. Edenred Slovakia zverejriuje zoznam
Akceptacénych miest na svojom webovom sidle www.edenred.sk
a uvedeny zoznam pravidelne aktualizuje.

»POS terminai“ sa rozumie platobny terminal alebo virtualny
platobny terminal na internetovej stranke partnera sliziaci na
Ghradu cien tovarov alebo sluzieb prostrednictvom kariet siete
Maestro a MasterCard.

»Cislo klienta“ sa rozumie G&iselny kod prideleny Edenred
Slovakia Klientovi po uzavreti Zmluvy, ktory pre Gcely plnenia
Zmluvy predstavuje Ciselny identifikator Klienta.

»Cislo Pouzivatefa karty“ sa rozumie &iselny kod prideleny
Pouzivatelovi TR karty po uzavreti Zmluvy s Klientom, ktory pre
Gcely plnenia Zmluvy predstavuje Ciselny identifikator drZitefa
karty.

,»SMS* sa rozumie kratka textova sprava mobilnej komunikéacie.
»SMS platba“ sa rozumie Uhrada ceny, resp. jej Casti za
poskytnuté Stravovacie sluzby v Stravovacom zariadeni
prostrednictvom SMS, pricom SMS platba sa povazuje za
zrealizovanu doruc¢enim Potvrdzujicej SMS Partnerovi.
»Potvrdzujuca SMS* sa rozumie SMS doruéena Partnerovi,
ktorou je potvrdend realizdcia Uhrady ceny, resp jej Casti za
poskytnuté Stravovacie sluzby prostrednictvom SMS platby.
»Smartphone platba“ sa rozumie Ghrada ceny, resp. jej Casti za
poskytnuté  Stravovacie sluzby v Stravovacom zariadeni
prostrednictvom aplikacie pristupnej cez koncové zariadenie
mobilnej komunikacie. Smartphone platba sa povazuje za
zrealizovan( doru¢enim, resp inym ozndmenim Potvrdenia
Partnerovi.

»Potvrdenie® sa rozumie potvrdenie o realizacii Uhrady ceny,
resp. jej Casti za poskytnuté Stravovacie sluzby prostrednictvom
Smartphone platby.

»Mobilna platba“ sa rozumie SMS platba alebo Smartphone
platba.

»ID Partnera“ sa rozumie Cislo pridelené Partnerovi Edenred
Slovakia, ktoré slzi ako ¢iselny identifikator Partnera, resp. jeho
prevadzkarne v systéme Mobilnych platieb.

»VOP-KLIENT* sa rozumeju tieto vSeobecné obchodné
podmienky, ktoré su prilohou €.1 Zmluvy. Ustanovenia tychto
VOP-KLIENT sa vztfahuji na Poukazky a e-Stravovacie
Poukazky, ak nie je vyslovne ustanovené, Ze sa vztahuju len na
Poukazky (€lanok III.), len na e-Stravovacie Poukazky (&lanok
IV.)
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10.

I
VSeobecné ustanovenia

Edenred Slovakia sa zavdzuje na zaklade objednavky resp.
Objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych v Zmluve
riadne a véas dorudit' Klientovi Poukazky a/alebo zabezpedit' pre
Klienta vydanie e-Stravovacich Poukazok, pricom hodnota
zodpovedajuca hodnote e-Stravovacich PoukadZzok bude
asociovana k TR karte.
Edenred Slovakia zabezpeci, aby kazdé Stravovacie zariadenie
resp. Akceptaéné miesto bolo pri vstupe do prevadzkarne
viditelne oznacené samolepiacou etiketou oznamujicou
Pouzivatelom, aké Poukazky prijima a ¢i v danom Stravovacom
zariadeni je mozné pouzit e-Stravovaciu  Poukazku
prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej platby na Ghradu ceny
za poskytnuté Stravovacie sluzby alebo jej Casti.
Klient sa zavdzuje prevziat doru¢ené Poukazky. Ak Poukazky
objednané Klientom nebudu z dévodu na strane Klienta prevzaté
Klientom, resp. Klientovi nebuddi méct' byt doru¢ené, Edenred
Slovakia je opravneny za porusenie povinnosti Klienta riadne
avCas prevziat objednané Poukazky pozadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 1,00% z celkového suctu Hodnét
Poukazok Klientom neprevzatych, resp. Klientovi nedoruc¢enych
(z dévodu na strane Klienta).
Klient sa zavézuje riadne a véas zaplatit Edenred Slovakia Cenu
v zmysle élanku V. tychto VOP-KLIENT.
Klient sa zavazuje oboznamit' Pouzivatelov, ze
a) TR poukadzky resp. e-Stravovacie Poukazky su
opravneni vyuzivat' vyluéne na Uhradu ceny alebo jej
Casti za Stravovacie sluzby poskytnuté v Stravovacich
zariadeniach,
b)  Poukazky podra él. 1 bod 10. a 11. VOP -KLIENT s
opravneni vyuZivat' vyluéne na uhradu ceny alebo jej
Casti za tovar dodany alebo sluzbu poskytnuti
v Akceptaénom  mieste alebo  prostrednictvom
Akceptaénétio miesta.
Edenred Slovakia nezodpovedda za kvalitu Stravovacich sluZieb
poskytovanych v Stravovacich zariadeniach a/alebo vady tovaru
dodaného alebo sluzby poskytnutej v Akceptacnom mieste resp.
prostrednictvom Akceptacného miesta, za uvedené zodpoveda
Partner. Uplatfiovanie vad Stravovacich sluzieb poskytnutych
v Stravovacom zariadeni a/alebo tovaru dodaného alebo sluzby
poskytnutej v Akceptatnom mieste resp. prostrednictvom
Akceptacného miesta voci Partnerovi uskuto¢nuje priamo Klient
alebo Pouzivatel.
Klient je povinny pisomne oznamovat bez zbyto¢ného odkladu
Edenred Slovakia akukolvek zmenu Gdajov Klienta uvedenych
v Zmluve alebo jej prilohach alebo oznamovanych Klientom
v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.
V pripade, ak ma Klient sidlo, bydlisko alebo miesto podnikania
na uzemi mimo Uzemia Slovenskej republiky vyhlasuije:

a) Ze je zdanitelnou osobou avykonava ekonomicku
¢innost. V pripade, ak by toto vyhlasenie nebolo
pravdivé, je Klient povinny predlozit Edenred Slovakia
samostatné pisomné vyhlasenie o tychto skutocnostiach.
Za Ucelom preukazania, Ze Klient je zdanitelnou osobou,
Klient predlozi Edenred Slovakia svoje platné
identifikaéné cislo pre DPH. V pripade nepredloZenia
platného identifikaéného &isla pre DPH bude Edenred
Slovakia povazovat Klienta za osobou, ktora nie je
zdanitelnou osobou. Naklady na akUkolvek opravu
faktdry alebo elektronickej faktlry, respektive dafového
priznania k DPH alebo suhrnnym vykazom v suvislosti
s dodanim sluzby pre Klienta je Klient povinny Edenred
Slovakia nahradit’.

b) nezriadil na uzemi SR stalu prevadzkaren, pre ktort by
bola sluzba Edenred Slovakia dodand. V pripade, ak by
toto vyhlasenie nebolo pravdivé, je Klient povinny
predlozit Edenred Slovakia samostatné pisomné
vyhlasenie o tychto skutoénostiach.

Edenred Slovakia je opravneny poZadovat od Klienta nahradu
$kody spoOsobenej poruSenim povinnosti Klienta, na ktori sa
vztahuje zmluvna pokuta, a to aj vo vy$ke presahujlicej zmluvnu
pokutu. Edenred Slovakia vyhotovi adoruéi Klientovi faktdru
alebo elektronicku faktiru s uvedenim sumy zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta je splatnd vliehote do 15 dni odo dia
vyhotovenia faktiry alebo elektronickej faktury.

V pripade, ak v zmysle Zmluvy, objednavky resp. Objednavky,
tychto VOP-KLIENT alebo Sadzobnika vznikne Edenred
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Slovakia perazny zavdzok voci Klientovi, Edenred Slovakia
uhradi  predmetny zavézok bezhotovostnym  prevodom
v prospech bankového Gctu Klienta v lehote do 30 dni odo dna
vystavenia faktdry, resp. elektronickej faktdry, ktorou bude
uvedeny zavazok Edenred Slovakia vytétovany.

1l
Poukazky
(¢lanok sa uplatiiuje len v pripade papierovych Poukazok)

lll. 1 Objednanie a doru€enie Poukazok, vratenie nepouzitych
Poukazok

Poukazka obsahuje ochranné znaky zamedzujlce jej falSovaniu
alebo pozmefiovaniu. Poukazky s platnostou pre dany
kalendarny rok su vydavané od 1.10. predchadzajliceho
kalendarneho roka a su platné do 31.12. daného kalendarneho
roka.

Pouzivatel je opravneny pouzit’

a) TR poukazku vyluéne na Uhradu ceny alebo jej casti
za Stravovacie sluzby poskytnuté v Stravovacom
zariadeni alebo prostrednictvom  Stravovacieho
zariadenia,

b)  Poukazku podfa élanku I. bod 10. a 11. tychto VOP -
KLIENT wyluéne na uhradu ceny alebo jej Gasti za
tovar dodany alebo sluzbu poskytnutd
v Akceptaénom  mieste resp.  prostrednictvom
Akceptacného miesta.

Pouzivatel nie je opravneny Ziadat za Poukazku v Stravovacom
zariadeni resp. Akceptaénom mieste peniaze.

Cena Stravovacich sluzieb poskytnutych  Pouzivatelovi
v Stravovacom zariadeni alebo prostrednictvom Stravovacieho
zariadenia resp. cena tovaru dodaného alebo sluzby poskytnutej
Pouzivateflovi v Akceptaénom mieste musi dosahovat Hodnotu
Poukazky alebo moze byt vy$sia. Ak cena bude nizSia ako
Hodnota Poukazky, Pouzivatel nema pravo na vratenie rozcielu
ceny poskytnutych Stravovacich sluZieb resp. tovaru dodaného
alebo poskytnutej sluzby a Hodnoty Poukazky. od -Partnera. Ak
cena poskytnutych Stravovacich sluzieb resp. tovaru dodaného
alebo poskytnutej sluzby bude vy$Sia ako Hodnota Poukazky,
Pouzivatel je povinny sumu prevySujicu Hodnotu Poukazky
doplatit inou formou. PouZivatel nie je opravneny pozadovat' od
Partnera peniaze za predlozent Poukazku, a to ani v pripade, ak
cena poskytnutych Stravovacich sluzieb resp. tovaru dodaného
alebo poskytnutej sluzby je niz8ia ako Hodnota Poukazky.
Edenred Slovakia doruéi Klientovi Poukazky na zaklade jeho
Objednavky, v ktorej bude uvedeny najmd druh PoukaZok,
celkovy pocet Poukazok, Hodnota Poukazok, miesto dorucenia,
spdsob doruenia, identifikaéné daje Klienta (ICO, kéd Klienta
prideleny Edenred Slovakia) a druh balenia Poukazok (v pripade
nedtandardného balenia, musi Objednavka obsahovat aj Gidaje
potrebné pre dany druh balenia). Klient doruc¢i Objednavku
Edenred Slovakia osobne, elektronickou postou (e-mail) na
adresu objednavka-sk@edenred.com alebo prostrednictvom
automatizovaného objednavacieho systému Edenred Slovakia.
Zadanie Objednavky akymkolvek inym sp6sobom ako cez
automatizovany objednavaci systém prevadzkovany na
internetovej stranke Edenred Slovakia www.rychlaobjednavka.sk
je spoplatnené podla aktudlneho Sadzobnika tykajlicich sa
Poukazok. Objednavka sa povazuje za doru¢eni Edenred
Slovakia potvrdenim jej doruéenia Edenred Slovakia.

Dorugenie objednanych Poukazok Klientovi je mozné
nasledovnymi spésobmi:

a) osobné prevzatie objednanych Poukazok Klientom
v prevadzkarni Edenred Slovakia uvedenej
v Objednavke, resp. vpripade TR poukazok aj
v prevadzkarni Edenred Slovakia, v ktorej si Klient
objednal Poukazky,

b) doruCenie objednanych Poukazok prostrednictvom
kuriéra, kuriérskej spolo¢nosti alebo postového podniku
na miesto dorucenia na uUzemi Slovenskej republiky
uvedené Klientom v Objednavke. Ak dorucenie
objednanych Poukazok nebude Uspe$né z dévodu na
strane Klienta, kuriér, kuriérska spoloénost, resp.
postovy podnik vrati objednané Poukazky spat Edenred
Slovakia. V pripade poziadavky Klienta o nové dorucenie
objednanych Poukazok, je Klient povinny opétovne
uhradit Edenred Slovakia poplatok za dorucenie
objednanych  Poukazok  prostrednictvom  kuriéra,
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kuriérskej spolo¢nosti alebo postového podniku za takéto
nové dorucenie objednanych Poukazok. Ustanovenia
tohto odseku o postovom podniku sa nevztahuji na
doruc¢ovanie objednanych Poukazok prostrednictvom
spolo€nosti Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9,
975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124.

c) doruéenie objednanych Poukazok prostrednictvom
spolo¢nosti Slovenska posta, a.s., Partizdnska cesta 9,
975 99 Banska Bystrica, 1CO: 36 631 124, na miesto
doru¢enia na Uzemi Slovenskej republiky uvedené
Klientom v Objednavke, av$ak len vtom pripade, ak
celkovy suCet Hodnét PoukadZzok objednanych
predmetnou Objednavkou Klienta nebude vys$si ako
500,- EUR. Ak spoloénost Slovenska posta, a.s.
v predmetnom ¢ase nebude vykonavat dorucovanie
zasielok na miesto doruenia uréené Klientom,
objednané Poukazky budd dorucené pre vyzdvihnutie
Klientom na pobo&ku spolo¢nosti Slovenska posta, a.s.
zabezpedujucej  poskytovanie  postovych  sluZieb
pre Gzemnu oblast, vktorej sa nachadza miesto
doruéenia uréené Klientom. Ak objednané Poukazky
nebudd dorucené Klientovi, resp. vyzdvihnuté Klientom
na pobocke spolocnosti Slovenskd posta, a.s.,
spolo¢nost Slovenska posta, a.s. vrati objednané
Poukazky spét Edenred Slovakia. V pripade poziadavky
Klienta o nové dorucenie objednanych Poukazok (po ich
vrateni spolo¢nostou Slovenska posta, a.s. spéat
Edenred Slovakia), je Klient povinny opétovne uhradit
Edenred Slovakia poplatok za takéto nové doruéenie
objednanych Poukazok prostrednictvom spoloénosti
Slovenska posta, a.s.

Dorucéenie objednanych poukazok ¢lanku I. bod 9., 10. a 11.
tychto VOP je mozné v nasledovnych druhoch balenia:

a) Standardné balenie ,Basic® v ramci Standardnej
Objednavky - poukazky budd balené v uzavretych
obalkach. V jednej obalke bude vzdy 20 ks poukazok
s rovnakou $tandardnou Hodnotou Poukazky.

b) Nestandardné balenie ,Extra“ — poukazky budl baiené
v uzavretych obdlkach. V jednej obalke moze byt
maximalne 30 ks poukézok, a to aj s réznymi Hodnotami
Poukazky, najviac v8ak 3 rézne Hodnoty Poukazok. Na
vzorovej neplatnej poukazke vliozenej do obalky moze
byt vytlacené obchodné meno alebo nazov Klienta,
meno zamestnanca Klienta a osobné &islo zamestnanca
pridelené Klientom. Klientovi bude s objednanymi
poukazkami dorueny sUc¢asne distribuény zoznam
obsahujuci zoznam zamestnancov Klienta, resp. inych
Pouzivatefov —a€isla poukazok dorucenych pre
jednotlivych ~ zamestnancov  Klienta, resp. inych
Pouzivatefov.

Klient méze v Objednavke poziadat o osobitni potlac
objednanych Poukazok logom alebo inym oznacenim Klienta
alebo Klientom uréenym textom &i obrazkom, a to v Ciernej farbe
na zaklade grafickej predlohy dodanej Klientom. V takomto
pripade je Klient povinny predloZit Edenred Slovakia grafickd
predlohu  pozadovanej potlate  Poukazok  najneskor
s Objednavkou. Ak potlaé predlozenej grafickej prediohy
Edenred Slovakia nebude schopny zabezpedit, oznami uvedenu
skutoénost Klientovi s uvedenim dévodov znemoziujlicich
potla predlozenej grafickej predlohy potlace. Klient je povinny
najneskar v najbliz8i pracovny deri nasledujuci po dni doruéenia
oznamenia Edenred Slovakia o nemoznosti zabezpedit' potla¢ na
zéklade predloZenej grafickej predlohy potlade, predloZit
Edenred Slovakia taki novu graficki predlohu potlace, aby
Edenred Slovakia oznamené dévody znemoziujice potlac
pbévodnej grafickej predlohy potlae boli odstranené alebo
vrovnakej lehote méze oznamit Edenred Slovakia, Zze na
zabezpeceni potlae Poukazok netrva. V opacnom pripade je
Edenred Slovakia opravneny dodat Klientovi objednané
Poukazky aj bez potlace a Klient je povinny ich prevziat'.

Edenred Slovakia doda Klientovi Poukadzky objednané
Objednavkou na miesto dorucenia uvedené v Objednavke
spésobom uvedenym v Objednavke, ato vliehote do 5
pracovnych dni odo difia zaplatenia Ceny v celej vyske.
V pripade poziadavky na uskutocnenie potlate v zmysle bodu
7. tohto €lanku do 5 pracovnych dni odo diia zaplatenia Ceny
vcelej vySke. Edenred Slovakia doru¢i Klientovi spolu
s objednanymi Poukazkami faktdru alebo doruéi na jeho
e-mailovli adresu elektronicku fakturu vystavent v zmysle bodu
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1.

12.

13.

¢lanku V. tychto VOP-KLIENT a dodaci list o doruc¢eni Poukazok
Klientovi. Edenred Slovakia odovzda doru¢ené Poukazky
opravnenej osobe Klienta, ktorou sa rozumie osoba opravnena
na preberanie zasielok doruenych Klientovi, ak Klient neuvedie
v Objednavke osobu opravneni na prevzatie doruéenych
Poukazok v mene Klienta, pricom v takomto pripade Edenred
Slovakia odovzda dorucené Poukazky vyluéne tejto osobe.

V pripade dorucenia objednanych Poukazok Klientovi spésobom
uvedenym v bode 5. pism. a) alebo c) tohto ¢lanku je Klient
povinny objednané Poukazky prevziat v prevadzkarni Edenred
Slovakia urcenej Klientom, resp. v prevadzkami spolo¢nosti
Slovenska posta, a.s. uréenej Klientom, ato pocas otvaracich
hodin  prislusnej  prevadzkarne. V pripade dorucenia
objednanych Poukazok Klientovi spédsobom uvedenym v bode 5.
pism. b) tohto ¢&lanku, je Klient povinny v mieste dorucenia
objednané Poukazky prevziat, pri€om Edenred je opravneny
dorucit Poukazky na miesto dorucenia kedykolvek pocas
pracovného dria v ¢ase od 08.00 hod do 18.00 hod.

Ak v ase dorucenia Objednavky Klienta Edenred Slovakia, bude
Klient v omeskani so spinenim povinnosti zaplatit Cenu riadne
a véas (a to na zaklade akejkolvek predchadzajicej Objednavky
Klienta), lehota na dorucenie objednanych Poukazok Klientovi
zaéne plynat az prvy pracovny den po uhradeni celej diznej
sumy, s uhradenim ktorej je Klient v omeskani. Uvedené plati
obdobne aj pre pripad, ak Klient bude v ¢&ase doruéenia
Objednavky Klienta Edenred Slovakia v omeskani so splnenim
povinnosti zaplatit' ini pefiazni sumu ako Cenu za objednané
Poukazky.

Klient je opravneny vratit Edenred Slovakia nepouzité
a neposkodené Poukazky najneskér do 20 dni po zaniku ich
platnosti, uplynutim uvedeného ¢asu uvedené pravo Klienta
zanikd. Klient nema narok na vratenie odmeny za sluzbu
a poplatkov uhradenych Klientom Edenred Slovakia ako stcast
Ceny na zaklade zalohovej faktlry, faktdry alebo elektronickej
faktury vystavenej za Objednavku Klienta, ktorou boli vratené
Poukazky objednané Klientom, a to ani na pomernu cast Ceny
pripadajucu na vratené Poukazky. Klient je opravneny vratit
Edenred Slovakia v zmysle tohto bodu len PoukaZzky objednané
Klientom, Klient nie je opravneny vratit Edenred Slovakia
v zmysle tohto bodu Poukazky objednané u Edenred Slovakia
tretou osobou.

Edenred Slovakia po vrateni nepouzitych a neposkodenych
Poukazok Klientom vy€isli sumu za Poukazky vratené v zmysle
bodu 11. tohto &lanku riadne avéas (dalej len ,Suma na
vratenie*). Suma na vratenie bude vycislena tak, Ze od sumy
predstavujicej sucet Hodnot Poukazok za Poukézky riadne
av€as vratené Klientom Edenred Slovakia, bude odpodcitana
suma poplatku za spracovanie Klientom vratenych Poukazok
vratane DPH vyéislena vzmysle Sadzobnika tykajiceho sa
Poukazok, ¢im déjde pred Uhradou sumy predstavujlcej stcet
Hodnbt Poukazok za Poukazky riadne a véas vratené Klientom
Edenred Slovakia k zapocitaniu pohladavky Klienta vodi
Edenred Slovakia na Uhradu sumy predstavujlcej stic¢et Hodnét
Poukazok za riadne avas vratené Poukazky s pohfadavkou
Edenred Slovakia voci Klientovi na thradu sumy poplatku za
spracovanie Klientom vratenych Poukazok, pricom Edenred
Slovakia nemusi vykonanie uvedeného zapocitania vzajomnych
pohfadavok a zavézkov Klienta a Edenred Slovakia oznamovat
Klientovi inym spdsobom ako informéaciou uvedenou vo faktre,
resp. elektronickej faktire.

Klient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy, resp. vyplnenim
alebo zadanim Objednavky, resp. dorucenim vratenych
Poukazok Edenred Slovakia, vyslovuje suhlas so zapogitanim
vzajomnych pohfadavok a zavézkov Klienta a Edenred Slovakia
v zmysle bodu 12. tohto élanku. Suma na vratenie za vratené
Poukazky nie je do doby zapoéitania vzajomnych pohladavok
a zavézkov podfa bodu 12. tohto c¢lanku povaZovanad za
identifikovant platbu pred dodanim sluzby podfa prislusného
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu v Géinnom zneni,
najma zakona o DPH.
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10.

11.

V.
e-Stravovacia Poukazka a TR karta
(uplatiiuje sa len v pripade e-Stravovacich poukazok)

IV. 1 Vydanie, aktivacia, deaktivacia a predéasné zrusenie
platnosti TR karty

e-Stravovacia Poukazka sluZi na zabezpelenie poskytnutia
Stravovacich sluzieb zamestnancovi Klienta, resp. Klientovi
samotnému, resp. inému Pouzivatelovi, a Ghradu ich ceny, resp.
jej &asti v Stravovacom zariadeni. Uhrada ceny, resp. jej ¢asti
Stravovacich sluzieb bude realizovana prostrednictvom TR karty
alebo Mobilnej platby pouzitim hodnoty asociovanej k TR karte
zodpovedajlicej hodnote e-Stravovacej Poukazky.
e-Stravovacie Poukazky s platnostou pre dany kalendarny rok
su vydavané od 1.10. predchadzajliceho kalendarneho roka a st
platné do 31.12. daného kalendarneho roka.
Driom zaniku platnosti e-Stravovacej Poukazky zanika pravo
Klienta, respektive Pouzivatela pouZzit hodnotu asociovani k TR
karte a zodpovedajucu hodnote e-Stravovacej Poukazky na
Uhradu poskytnutych Stravovacich sluZieb a Klient ani ina osoba
nema pravo na vratenie hodnoty e-Stravovacej Poukazky, ktorej
platnost' zanikla. Diiom zaniku platnosti e-Stravovacej Poukazky
bude hodnota asociovana k TR karte a zodpovedajiica hodnote
e-Stravovacej Poukazky, ktorej platnost zanikla, odpocitana od
zostatku hodnoty asociovanej k TR karte (nebude asociovana
k TR karte) a Klient ani ind osoba nema pravo na akékolvek
plnenie z uvedeného dévodu.
Platnost TR karty v tvare ,MM/RR" je uvedena na prednej strane
karty. TR karta straca platnost’ k poslednému driu mesiaca na
nej uvedeného.
Deri uplynutia platnosti TR karty ako aj den zaniku platnosti
e-Stravovacich Poukazok si méze Klient alebo Pouzivatel
preverit' prostrednictvom internetovej stranky www.TRkarta.sk.
Hodnota asociovana k TR karte méze byt pouzitd vyluéne na
Ghradu ceny alebo jej Casti za Stravovacie sluzby poskytnuté
v Stravovacom zariadeni a nemo6ze byt pouzitd na iny ucel ani
vyinenena za hotovost. Maximaina celkovéa hodnoia asociovana
k jednej TR karte azodpovedajica hodnote e-Stravovacich
PoukaZok je do 3.500,- EUR. Informacia 0 maximalnom dennom
limite a limite na jednu ftransakciu bude uvedena
na internetovej stranke www.TRkarta.sk.
V pripade po$kodenia, zni€enia alebo pozmerovania TR karty,
takato TR karta nebude v Stravovacom zariadeni prijatd na
Uhradu ceny alebo jej €asti poskytnutych Stravovacich sluzieb.
Edenred Slovakia zabezpec&i Klientovi dorucenie TR karty na
zaklade pisomnej objednavky Klienta, v ktorej bude uvedeny
miesto dorudenia a Udaje o Pouzivateflovi karty. Vzor pisomnej
objednavky je uvedeny v Prilohe &. 4 k Zmluve, tykajlcej sa e-
Stravovacich PoukaZok. V pripade, ak objednavka nebude
obsahovat miesto doruenia objednanych TR kariet, Edenred
Slovakia zabezpeéi Klientovi doruéenie TR kariet na adresu
Klienta uvedenu pri oznaeni Klienta v zahlavi Zmluvy.
Objednavku na doruéenie TR karty doruci Klient Edenred
Slovakia e-mailom alebo prostrednictvom automatizovaného
objednavacieho systému  prevadzkovaného na internetovej
stranke Edenred Slovakia www.rychlaobjednavka.sk. Sucasne
s objednavkou na doruc¢enie TR karty mdze Klient objednat
vydanie  e-Stravovacich Poukazok, ktorych  hodnote
zodpovedajuca hodnota bude asociovana k TR karte najneskér
v den aktivacie dorucenej TR karty.
Spdsob vykonania aktivacie bude uvedeny v sprievodnom liste,
ktory bude doruceny stcasne s dorucenim TR karty alebo na
internetovej stranke www.TRkarta.sk.
V pripade uplynutia platnosti doru¢enej TR karty Edenred
Slovakia zabezpedi dorucenie novej TR karty nahradzajlcej TR
kartu s konéiacou platnostou (dalej len ,Pévodnd TR karta®)
Klientovi len na zaklade osobitnej pisomnej Zziadosti Klienta
doru¢enej Edenred Slovakia, pricom nova TR karta bude
doruéena na miesto doruéenia Povodnej TR karty, ak Klient
neuvedie iné miesto doru€enia. Vzor Ziadosti o vydanie novej TR
karty je uvedeny vPrilohe & 6 kZmluve tykajucej sa
e-Stravovacich PoukaZok. Hodnota asociovana k Pdvodnej TR
karte a zodpovedajuca platnym e-Stravovacim Poukazkam bude
asociovana na novl TR kartu nahradzajucu Pévodnd TR kartu.
Klient musi v pripade straty, odcudzenia alebo po$kodenia TR
karty vydanej na zaklade jeho objednavky poziadat Edenred
Slovakia o zabezpecenie blokacie TR karty spravou zaslanou
elektronickou postou (e-mail) na adresu
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TRkarta-sk@edenred.com. Vzor Ziadosti Klienta o blokaciu TR
karty je uvedeny vPrilohe € 7 kZmluve tykajucej sa
e-Stravovacich Poukazok. Po vykonani blokacie TR karty nie je
neskor mozné blokovand TR kartu odblokovat' alebo opétovne
aktivovat. Blokacia TR karty nema vplyv na zanik platnosti
e-Stravovacich PoukdZok a im zodpovedajicej hodnote
asociovanej k blokovanej TR karte.
Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia TR karty nim
pouzivanej musi prostrednictvom internetovej  stranky
www.TRkarta.sk vykonat blokdciu TR karty a o vykonani
blokacie TR karty je povinny bezodkladne informovat Klienta. Za
nesplnenie uvedenej informacénej povinnosti avznik ztoho
vyplyvajucich nasledkov zodpoveda Pouzivatel a Klient, Edenred
Slovakia za nesplnenie uvedenej informacnej povinnosti
nezodpoveda. Po vykonani blokacie TR karty nie je neskor
mozné blokovani TR kartu odblokovat alebo opéatovne
aktivovat. Blokacia TR karty nema vplyv na zanik platnosti
e-Stravovacich PoukaZzok aim zodpovedajicej hodnote
asociovanej k blokovanej TR karte.
Edenred Slovakia v pripade blokdcie TR karty na zaklade
Ziadosti Klienta v zmysle bodu 11. tohto ¢lanku alebo v pripade
blokovania TR karty vykonanej Pouzivatefom v zmysle bodu 12.
tohto ¢lanku zabezpeci na zaklade pisomnej ziadosti Klienta
vydanie novej TR karty nahradzajlcej blokovani TR kartu
a asociovanie hodnoty pdvodne asociovanej k blokovanej TR
karte a zodpovedajucu platnym e-Stravovacim Poukazkam
k novej TR karte nahradzajucej blokovani TR kartu. Vzor
Ziadosti Klienta o vydanie novej TR karty je uvedeny v Prilohe
€. 6 k Zmluve tykajucej sa e-Stravovacich Poukazok.
Edenred Slovakia je opravneny kedykolvek
o predéasnom zruseni platnosti TR karty v pripade
a) poskodenia, znienia alebo pozmeriovania TR karty ako
aj v pripade pouzitia alebo pokusu o pouzitie TR karty na
iny ucel ako Uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovacie
sluzby poskytnuté v Stravovacom zariadeni alebo
b). podozrenia z pouzitia alebo Ucasti TR karty, hodnoty
asociovanej k TR karte alebo samotnej e-Stravovacej
poukazky v protipravnej najma trestnej ¢innosti.
Driom predéasného zru$enia (zaniku) platnosti TR karty
v zmysle tohto bodu zanikd platnost e-Stravovacich PoukaZzok
a im zodpovedajuca hodnota asociovana k TR karte nebude viac
k predmetnej TR karte asociovana a Klient ani ind osoba nema
pravo na akékolvek plnenie z uvedeného dévodu.
Klient uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny
s obsahom pravidiel pouzivania TR karty tvoriacimi Prilohu ¢. 8
Zmluvy tykajlicej sa e-Stravovacich PoukaZok (dalej len
,Pravidla“) a ich obsahu rozumie.

rozhodnat

IV. 2 Objednanie, vydanie a pouzitie e-Stravovacej Poukazky

Edenred Slovakia zabezpedi vydanie e-Stravovacej Poukazky na
zaklade Klientovej pisomnej objednavky, ktord bude obsahovat'

a) Cislo klienta,

b) identifikaéné Cislo, meno a priezvisko PouZivatefov TR
kariet, ku ktorym bude asociovand hodnota
zodpovedajlica hodnote objednanych
e-Stravovacich Poukazok,

c) hodnotu 1 ks objednanych e-Stravovacich Poukazok pre

kazdého Pouzivatela TR karty uvedeného v pism.b)
vysSie,
d) pocet objednanych e-Stravovacich Poukazok

(zodpovedajuci poctu dni, v ktoré maju byt poskytnuté

Stravovacie sluzby) pre kazdého Pouzivatela TR karty

uvedeného v pism.b) vyssie.
Vzor objednavky je uvedeny v Prilohe €. 5 k Zmluve TR karta.
Objednavku na vydanie e-Stravovacich Poukazok doruci Klient
Edenred Slovakia elektronickou postou (e-mailom) alebo
prostrednictvom automatizovaného objednavacieho systému
prevadzkovaného na internetovej stranke Edenred Slovakia
www.rychlaobjednavka.sk.
Maximalna celkova hodnota e-Stravovacich Poukazok, ktorym
zodpovedajuca hodnota bude vzmysle jednej objednavky
asociovana k jednej uréenej TR karte je do 3.500,- EUR, pricom
vSak nesmie byt prekrocena maximalna celkovd hodnota
asociovana k jednej TR karte v zmysle ¢lanku IV.1. bod 6. tychto
VOP -KLIENT ako aj v zmysle tohto bodu. V opaénom pripade
bude objednavka vratena Klientovi s uvedenim TR karty ato
uvedenim identifikaénych udajov PouZivatela TR karty, v pripade
ktorej dos$lo predmetnou objednavkou k presiahnutiu uvedenej
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maximalnej celkovej hodnoty asociovanej k jednej TR urcenej
pre danu TR kartu. Maximalna celkova hodnota e-Stravovacich
Poukazok, ktorej zodpovedajica hodnota bude v priebehu 12
kalendarnych mesiacov asociovana k jednej TR karte nie je
obmedzena, nikdy vSak nesmie byt prekrocend maximalna
celkovd hodnota asociovana k jednej TR karte v zmysle tohto
¢lanku tychto VOP-KLIENT.
Edenred Slovakia sa zavazuje, Ze Klientom objednané
e-Stravovacie Poukazky budu vydané v lehote do 2 pracovnych
dni odo diia zaplatenia Ceny v zmysle ¢lanku V. tychto VOP
v celej vyske Klientom Edenred Slovakia.
V pripade, Ze cena Stravovacich sluzieb bude
a) vysSia ako hodnota, ktord chce Pouzivatel pouzit na
Uhradu e-Stravovacou Poukazkou prostrednictvom TR
karty alebo Mobilnej platby, Pouzivatel je povinny sumu
prevy$ujucu pouzitd hodnotu uhradent e-Stravovacou
Poukazkou prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej
platby doplatit’ inou formou
b) nizSia ako hodnota, ktori chce Pouzivatel pouzit na
Uhradu e-Stravovacou Poukazkou prostrednictvom TR
karty alebo Mobilnej platby, Pouzivatel nie je opravneny
Ziadat' vydanie sumy -prevysujlcej cenu Stravovacich
sluzieb v hotovosti.
Ak ma Pouzivatel zaujem vyuzivat hodnotu asociovani k TR
karte a zodpovedajlcu e-Stravovacej Poukazke na Mobilnl
platbu, musi si TR kartu zaregistrovat pre Mobilnu platbu na
internetovej stranke www.trkarta.sk.
Pouzivatel pri Uhrade ceny alebo jej ¢asti za Stravovacie sluzby
poskytnuté v Stravovacom zariadeni prostrednictvom SMS
platby zadle SMS v nasledovnom tvare:
LOXXX_suma_poznamka*“ na telefonne Cislo SMS platieb urcené
Edenred Slovakia, pricom 00" je ID Partnera, ,poznamka“ je
text uréeny Pouzivatelom pre zverejnenie k uskutonenej Uhrade
a symbol “_“ predstavuje medzeru. ID Partnera bude zverejnené
Partnerom v Stravovacom zariadeni na viditefnom mieste. Ak
v okamihu zadania SMS platby Pouzivatefom bude k TR karte
pouzivanej Pouzivatelom asociovana hodnota v dostatoCnej
vySke, SMS 'platba bude vykonana a Partnerovi ako aj
Pouzivatelovi bude doruéena Potvrdzujica SMS. Potvrdzujuca
SMS doruéena Partnerovi bude obsahovat ¢&iastocny udaj
o telefonnom C¢isle, prostrednictvom ktorého bola SMS platba
uskutoénend, Udaj o uhradenej sume a hodnota asociovana
k TR karte po transakcii. SMS platba sa povazuje za riadne
vykonant okamihom doruéenia Potvrdzujicej SMS Partnerovi.
Potvrdzujica SMS doruéena Pouzivatelovi bude obsahovat udaj
oD Partnera, ktorému bola SMS platba uhradena, udaj
o uhradenej sume a poznamku zadanu Pouzivatefom pri Uhrade.
Ak v okamihu zadania SMS platby Pouzivatelom nebude k TR
karte asociovana hodnota v dostato¢nej vyske, SMS platba
nebude vykonand a Pouzivatelovi bude doruéend SMS
obsahujuca informaciu o odmietnuti realizacie SMS platby.
Pouzivatel pri uhrade ceny alebo jej Gasti za Stravovacie sluzby
poskytnuté v Stravovacom zariadeni prostrednictvom
Smartphone platby postupuje v stlade s navodom na pouzivanie
prisluSnej aplikacie vyuzZivanej koncovym zariadenim mobilnej
komunikacie pouzitej PouZivatefom na realizaciu Smartphone
platby a navodom na realizaciu Smartphone platby vydanym
Edenred Slovakia.
TR karta je predplatend karta, teda hodnota asociovana k TR
karte bude vzdy znizena o hodnotu akejkolvek transakcie
a autorizacie vykonanej TR kartou (dalej len ,Hodnota
transakcie“). Hodnota transakcie nesmie byt vy$Sia ako hodnota
asociovanda kTR karte v éase transakcie a autorizacie.
V pripade, ak by podmienka uvedena v predchadzajucej vete
nebola splnena a napriek tomu by bola transakcia a autorizacia
Uspesne zrealizovana:
a) sumu, oktord Hodnota transakcie prevy$i hodnotu
asociovani k TR karte v case realizacie transakcie
a autorizacie, uhradi Klient Edenred Slovakia na zaklade
faktury alebo inej vyzvy na Uhradu vystavenej Edenred
Slovakia so splatnostou 14 dni odo dfia vystavenia
faktury alebo inej vyzvy na thradu,
b) o sumu, oktorG Hodnota transakcie prevysi hodnotu
asociovanll k TR karte v Case realizacie transakcie
a autorizacie, bude zniZena hodnota asociovana k TR
karte pri najblizSom navy$eni hodnoty asociovanej k TR
karte.
Ak TR karta alebo hodnota asociovand k TR karte alebo
transakcia a autorizacia vykonana prostrednictvom TR karty
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bude podliehat akejkolvek dani, poplatku ¢i obdobnej platbe,
hodnota asociovana k TR karte bude znizena o sumu uvedenej
dane, poplatku & obdobnej platby. V pripade, ak hodnota
asociovana k TR karte nebude dostato¢na na Uhradu uvedenej
dane, poplatku &i obdobnej platby, predmetnd sumu, resp. jej
Cast' uhradi Klient Edenred Slovakia na zaklade faktury alebo
inej vyzvy na Uhradu vystavenej Edenred Slovakia so
splatnost'ou 3 dni odo dnha vystavenia faktlry alebo inej vyzvy na
Uhradu.

Ak po zaniku platnosti TR karty alebo po zaniku ucinnosti Zmluvy
sa dodatocne zisti neuhradeny poplatok, darn alebo obdobna
platba tykajuca sa TR karty alebo hodnoty asociovanej k TR
karte alebo transakcie a autorizacie vykonanej prostrednictvom
TR karty, sumu uvedeného poplatku, dane ¢&i obdobnej platby
uhradi Klient Edenred Slovakia na zaklade faktiry vystavenej
Edenred Slovakia so splatnostou 14 dni odo dfia vystavenia
faktlry alebo inej vyzvy na Uhradu.

Vv

Odmena, cena Poukazky/e-Stravovacej Poukazky, poplatky

a platobné podmienky

Vyska a spdsob vycCislenia odmeny Edenred Slovakia za pIinenie
predmetu Zmluvy, druhy avy$ka poplatkov sU uvedené
v Sadzobniku.

Cena za kazdi Poukazku resp. e-Stravovaciu Poukazku
objednani objednavkou resp. Objednavkou Klienta je suma
predstavujica Hodnotu Poukazky objednanej Klientom resp.
suma predstavujica hodnotu e-Stravovacej Poukazky vydanej
na zaklade objednavky Klienta. Cena za Poukazku resp.
e-Stravovaciu Poukazku je uréena dohodou vstllade so
zakonom ¢€.18/1996 Z. z. o cenach vzneni neskor§ich
predpisov. K cene za Poukazku resp. e-Stravovaciu Poukazku
bude uplatnena DPH podla prislu$ného vSeobecne zavizného
pravneho predpisu-v G¢innom zneni, ak bude predmetom DPH.
Kiient uhradi Edenred Slovakia celkovli cenu za objednané
Poukazky resp. e-Stravovacie Poukazky za kazdu jednotlivi
objednavku resp. Objedndvku ktorou bude suéet Hodnot
Poukazok resp. hodnét e-Stravovacich Poukazok objednanych
na zaklade tejto objednavky resp. Objednavky Klienta.

Klient uhradi Edenred Slovakia odmenu v zmysle bodu 1. tohto
¢lanku, celkovi  cenu za objednané Poukazky resp.
e-Stravovacie Poukadzky vzmysle bodu 3. tohto ¢&lanku
a poplatky v zmysle bodu 6. tohto ¢lanku (d'alej spolu len ,Cena"“)
na zaklade zalohovej faktiry vystavenej Edenred Slovakia
a doruéenej Klientovi. Zalohova faktira je dorucovana Klientovi
najmé elektronicky, ato elektronickou postou na e-mailovu
adresu Klienta. Klient uhradi Cenu bezhotovostnym prevodom
v prospech bankového U¢tu Edenred Slovakia, pricom
variabilnym symbolom bude &islo zalohovej faktiry. Edenred
Slovakia po Uhrade Ceny Klientom na zaklade zalohovej faktiry
vystavi faktdru alebo elektronickli faktGru obsahujlcu
vyUctovanie prijatej platby alebo dodanej sluzby a Poukazok
resp. e-Stravovacich PoukaZzok, ktori doruc¢i Klientovi. Klient
podpisom, resp. zadanim objednavky resp. Objednavky v zmysle
tychto VOP-KLIENT a oboznamenim Edenred Slovakia so
svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj sthlas s vydavanim
a doru¢ovanim elektronickej faktiry vyhotovovanej Edenred
Slovakia v zmysle prislunych v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov  vpripade  rozhodnutia Edenred  Slovakia
o vyhotovovani a doru€eni elektronickej faktdry Klientovi.

V pripade omes$kania Klienta s uhradou Ceny je Edenred
Slovakia opravneny pozadovat od Klienta zaplatenie (rokov
zomeskania vo vySke 0,04% zdlznej sumy za kazdy den
omeskania.

Druhy, vyska alebo spdsob vycislenia poplatkov Gétovanych
Edenred Slovakia Klientovi v suvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy st uvedené v Sadzobniku.

VI.
Trvanie a zanik Zmuvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti odo dna jej Gc¢innosti.
Zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou skonéi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou,

c) pisomnym odstipenim od Zmluvy.
Kazda zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu aj
bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 2 mesiace a zacina
plynit prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujicim po
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kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane.

Kazda zo zmluvnych stran méze od Zmluvy pisomne odstupit
v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo vtychto VOP alebo
v pripade, Ze druha zmluvna strana podstatnym spOsobom
poru$i svoje povinnosti zo Zmluvy. Za podstatné porudenie
povinnosti sa povazuje porusenie ako je upravené v § 345 ods. 2
Obchodného zakonnika.

Edenred Slovakia je opravneny od Zmluvy odstipit aj
v ktoromkolvek z nasledujtcich pripadov:

a) ak Klient je v zmysle prislusnych vSeobecne zavédznych
pravnych predpisov predizeny alebo v (ipadku,

b) ak bol vzmysle prisluSnych vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov podany navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo navrh na povolenie restrukturalizacie na
majetok Klienta,

c) ak v zmysle prislu§nych véeobecne zavéznych predpisov
bola tretia osoba poverena spravou majetku Klienta,

d) ak bolo voéi Klientovi zacaté exekuéné konanie alebo
konanie o vykon rozhodnutia vzmysle prislusnych
v8eobecne zavéaznych pravnych predpisov,

e) ak je Klient v omeskani s Gihradou Ceny viac ako 30 dni,
pricom uvedené plati obdobne aj v pripade, ak Klient je
élenom zdruzenia alebo zoskupenia viacerych os6b
a ktorykolvek z uvedenych pripadov nastane ohladom
ktoréhokolvek z €lenov zdruZenia &i zoskupenia.

Odstlipenie od Zmluvy je G¢inné driom dorucenia pisomného
odstupenia od Zmluvy odstupujicou zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane.

Zanikom  GCinnosti  Zmluvy nezanikaji prava, zavézky
a pohladavky vzniknuté zo Zmluvy pred diiom zaniku G¢innosti
Zmluvy a taktieZz nestracaju Géinnost’ ustanovenia Zmiuvy alebo
jej priloh z ktorych obsahu alebo Ucelu je zrejmé, ze maju byt
Gcinné aj po skonceni ucinnosti Zmluvy.

V pripade zaniku Géinnosti Zmluvy tykajlicich sa e-Stravovacich
Poukazck, platnost vydanych TR kariet ako aj wvydanych
e-Stravovacich Poukézok aim zodpovedajucim hodnotam
asociovanym k TR kartdm sa neskon¢i driom zaniku ucinnosti
Zmluvy, ale v zmysle €lanku V.1 tychto VOP-KLIENT.

VIl
Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej strane
sa doru€uje osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na
adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy, ak zmluvna strana neoznami
pisomne druhej zmluvnej strane zmenu adresy na dorucovanie.
Dorucenie pisomnosti nastava driom jej prevzatia adresatom.
Pisomnost' sa povazuje za doru¢enu aj dfiom uloZenia zasielky
u subjektu, ktory je povinny ju dorucit (napr. posta a pod).
Pisomnost sa povaZzuje za dorucenu aj okamihom odmietnutia
jej prevzatia adresatom. Ak sa zasielka vrati nedorucena
odosielatefovi s pozndmkou ,adresat neznamy“ alebo
poznamkou obdobného vyznamu, pisomnost sa povaZuje za
doru¢enul diiom vratenia zasielky odosielatefovi. V dohodnutych
pripadoch je mozné dorucit pisomnost e-mailom na adresy
uvedené v zahlavi Zmluvy, pricom vtakomto pripade sa
pisomnost povazuje za doruéenu potvrdenim jej dorucenia
druhou zmluvnou stranou; uvedenym spdsobom vSak nie je
mozné dorucovat' pisomnosti majlce vplyv na trvanie a G¢innost
Zmluvy.

Bod 1. tohto ¢ldnku sa nevztahuje na dorucovanie
elektronickych faktur. Doru€ovanie elektronickych faktur sa riadi
ustanoveniami prisluSnych v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych a uéinnych v Slovenskej republike.

VIIL.
Zaverecné ustanovenia

Klient ako prevadzkovatel uzavretim tejto Zmluvy poveruje
Edenred Slovakia ako sprostredkovatela v zmysle § 8
zak.€.122/2013 Z.z. v zneni neskor$ich predpisov (dalej len
,Zakon“) spracovanim osobnych U(dajov fyzickych o0s6b
konajucich v mene Klienta, zamestnancov Klienta, resp. tretich
0sdb (dalej len ,Dotknuté osoby“) v rozsahu potrebnom a za
Ucelom na plnenie predmetu  Zmluvy, uplatiovanie prav
a plnenie povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy. Poverenie na
spracovanie osobnych udajov Dotknutych oséb v zmysle tohto
bodu je G¢inné driom uginnosti Zmluvy, pricom Edenred Slovakia
bude spracovavat z informaéného systému  Klienta
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s nazvom Personalistika a Mzdy nasledovné osobné (daje
Dotknutych os6b — meno, priezvisko, osobné cislo pridelené
Klientom, pracovisko resp. len niektoré z uvedenych osobnych
Udajov podla rozsahu osobnych udajov poskytnutych Klientom
resp. aj iné nevyhnutné osobné Udaje Dotknutych o0s6b
poskytnuté Klientom. Poverenie na spracovanie osobnych
Udajov sa udeluje na obdobie Gginnosti Zmluvy resp. aZz do
okamihu zaniku v8etkych prav a povinnosti zmluvnych stran
vzniknutych zo  Zmluvy, podfa toho ktora z uvedenych
skuto€nosti nastane neskoér. Edenred Slovakia je opravneny na
zéklade udeleného poverenia pri spractivani osobnych Udajov
vykonavat vSetky Cinnosti uvedené v § 4 ods.3 pism.a) Zakona.
Edenred Slovakia je opravneny vykonavat spracovanie
osobnych Udajov aj prostrednictvom tretej osoby. Klient
vyhlasuje a podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze pri vybere Edenred
Slovakia ako osoby opravnenej spractivat osobné (daje na
zaklade poverenia udeleného v zmysle vy$$ie uvedeného dbal
na odbornd, technicku, organizaéni a personalnu spdsobilost
Edenred Slovakia a jeho schopnost zarucit bezpeénost
spracivanych osobnych Gdajov opatreniami podia § 19 ods. 1
Zékona. Klient vyhlasuje a podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze
osobné Udaje Dotknutych os6b spracovava v sllade
s prislu§nou pravnou Upravou a je opravneny poverit Edenred
Slovakia spracovanim osobnych Udajov Dotknutych oséb
v zmysle vy$Sie uvedeného. O povereni podla predchadzajlcej
vety Klient informoval Dotknuté osoby, pripadne ich bude
informovat' v zakonnej lehote.

Klient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy resp. vyplnenim
alebo zadanim objednavky resp. Objednavky vyslovuje suhlas
s tym, ze kazdy telefonicky rozhovor medzi Klientom a Edenred
Slovakia méze byt za Ucelom kontroly sluZieb poskytovanych
Edenred Slovakia, zlepSenia kvality sluzieb poskytovanych
Edenred Slovakia alebo z iného dévodu Edenred Slovakia alebo
nim uréenou osobou zaznamenany na zaznamové médium
a uchovavany na zdznamovom médiu.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Edenred Slovakia nie
je povinny zabezpedit plnenie predmetu Zmluvy, ato najméa
dorucenie objednanej TR karty Klientovi alebo vydanie Klientom
objednanych e-Stravovacich Poukazok az dovtedy, pokial véetky
splatné pohladavky Edenred Slovakia voci Klientovi vzniknuté zo
Zmluvy, ziného zmluvného vztahu medzi Edenred Slovakia
a Klientom, ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu nebudl
uhradené v celej vyske.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient
bude mat voci Edenred Slovakia viacero penaznych zavézkov
a poskytnuté plnenie nebude dostatocné na spinenie vsetkych
pefiaznych zavazkov Klienta, poskytnuté pinenie sa pouzije na
Ghradu toho penazného zavézku, ktorého spinenie nie je
zabezpelené alebo je najmenej zabezpelené, inak zavézku
najskor splatného, pricom plnenie sa vzdy zapo&ita najprv na
prisluSenstvo a az potom na istinu. Uvedené plati aj vtom
pripade, ak Klient alebo ind osoba pri poskytnuti plnenia uréi
pefiazny zavézok, ktory poskytnutym plnenim plni.

Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto
VOP -KLIENT a v pripade odli$nosti ustanoveni Zmluvy a VOP-
KLIENT, st rozhodné ustanovenia Zmluvy.

Klient berie na vedomie a stihlasi s tym, Zze Edenred Slovakia je
opravneny zapoditat’ pohladavky Edenred Slovakia voéi Klientovi
vzniknuté zo Zmluvy ako aj pohfadavky Edenred Slovakia vodi
Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom alebo
vzniknuté z iného pravneho dévodu, ato aj, ak v case
zapocitania eSte nie su splatné, s pohlfadavkami Klienta vodi
Edenred Slovakia vzniknutymi zo Zmluvy ako aj s pohladavkami
Klienta voéi Edenred Slovakia vzniknuté ziného zmluvného
vztahu s Edenred Slovakia & vzniknuté z iného pravneho
dévodu.

Klient nie je opravneny postupit alebo previest svoje prava,
zavdzky alebo pohladavky vyplyvajice alebo vzniknuté zo
Zmluvy na tretiu osobu bez suihlasu Edenred Slovakia.

Edenred Slovakia je opravneny vzhfadom na zmenu pravnej
Upravy, zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo
na zaklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zru$it alebo
nahradit’ tieto VOP -KLIENT (d'alej len ,Zmena VOP-KLIENT®).
Edenred Slovakia je povinny Zmenu VOP -KLIENT s uvedenim
jej platnosti a G¢innosti oznamit' Klientovi, ato zverejnenim na
svojom webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny
VOP-KLIENT vo vSetkych svojich prevadzkarniach najneskér 14
dni vopred pred dfiom ucinnosti Zmeny VOP-KLIENT. Zmena

Klienti 06/2017

10.

VOP-KLIENT nie je skutoénostou, ktora by vyZzadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP_KLIENT, ma
Klient pravo najneskér v posledny pracovny def pred diiom
ucinnosti Zmeny VOP-KLIENT z uvedeného ddvodu pisomne
odstupit’ od Zmluvy a stcasne odstipenie od Zmluvy musi byt
najneskér v posledny pracovny deri pred diiom Gcinnosti Zmeny
doru¢ené Edenred Slovakia, inak pravo Klienta na odsttipenie od
Zmluvy zanikad. Ak Klient riadne av€as vzmysle tohto bodu
nevyuzije pravo odstipit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou
VOP-KLIENT sthlasi.

Tieto VOP-KLIENT nadobuddaju platnost a uéinnost dna
01.05.2016 a v celom rozsahu nahradzaju V8eobecné obchodné
podmienky Ticket Restaurant® - elektronickd stravovacia
poukédzka ~ klient kZmluve o zabezpeteni stravovania
zamestnancov — Karta Ticket Restaurant® platné a G¢inné odo
dia 01.01.2015, ako aj VOP-TR-K platné a G¢inné od.
01.07.2015 a VOP - poukdzky - Kplatné aGcinné od
01.07.2015.
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Priloha ¢. 2

Sadzobnik odmeny a poplatkov —Ticket Restaurant — K

spolo&nosti Edenred Slovakia, s.r.0., so sidlom Karadzi¢ova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 31 328 695, DIC: 2020312294,

IC DPH: SK2020312294, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.:3169/B

k Zmluve o zabezpe&eni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Zmluve o zabezpeéeni stravovania,
k Objednavke

(d'alej len ,,Sadzobnik-TR-Poukazky - K*)

l.
Poplatok za sprostredkované stravovacie sluzby a administrativny
poplatok

Klient je povinny uhradit Edenred Slovakia odmenu za sluzbu
poskytnutd v zmysle Zmluvy — Poukézky — K, ktord bude vycéislena
osobitne za kazdu Objednavku. Suma odmeny za sluzbu bude uréena
ako sucet sumy poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby
a sumy administrativneho poplatku.

Vyska poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby podla Zmluvy
— Poukazky — K predstavuje 3% a bude vy&islena z celkového suctu
Hodnét TR poukazok objednanych jednou Objednavkou.
Administrativny  poplatok predstavuje nahradu tych nakladov
vynalozenych Edenred Slovakia pri poskytnuti sluzby v zmysle Zmiuvy
, ktorych nahrada nie je Klientovi iétovana prostrednictvom poplatkov
vymedzenych v ¢lanku Il. tohto Sadzobnika-TR Poukazky-K nad
ramec poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby. Suma
administrativneho poplatku je uréend ako percentualny podiel
z celkového suétu TR poukazok objednanych prislusnou Objednavkou
Klienta. Ak celkovy st¢et Hodnét TR poukazok objednanych
predmetnou Objednévkou Klienta je vo vyske od 0,01 EUR do 266,-
EUR, administrativny poplatok je v sume 6,50 EUR bez DPH, ku ktorej
bude uplatnend DPH podla prislusného v8eobecne zavéazného
pravneho predpisu v iginnom zneni, najméa zakona o DPH (v pripade
20 % DPH 7,80 EUR s DPH). Ak celkovy stcet Hodnét TR poukaZok
objednanych predmetnou objednavkou Klienta je vo vy$ke od 266,01
EUR do 664,- EUR, administrativny poplatok je 2,00 % z celkového
suctu Hodndt TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou
Klienta. Ak celkovy sG€et Hodnét TR poukazok objednanych
predmetnou Objednavkou Klienta je vo vy$ke od 664,01 EUR do

Poplatky

1.650,- EUR, administrativny poplatok je 1,80 % z celkového suctu
Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta.
Ak celkovy stcet Hodndét TR poukazok objednanych predmetnou
Objednévkou Klienta je vo vy$ke od 1.650,01 EUR do 2.656,- EUR,
administrativny poplatok je 1,30 % zcelkového suétu Hodnét TR
poukézok objednanych predmetnou Objednévkou Klienta. Ak celkovy
sucet Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou
Klienta je vo vy$ke od 2.656,01 EUR do 3.983,- EUR, administrativny
poplatok je 0,80 % zcelkového suétu Hodnét TR poukézok
objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy stcet
Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta
je vo vySke od 3.983,01 EUR do 9.294,- EUR, administrativny
poplatok je 0,70 % =zcelkového suétu Hodnét TR poukaZok
objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy sucet
Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou objednavkou Klienta
je vo vySke od 9.294,01 EUR do 13.277,- EUR, administrativny
poplatok je 0,60 % zcelkového suétu Hodnét TR poukazok
objednanych predmetnou Objednavkou Klienta.

Suma odmeny vzmysle tohto ¢lanku je bez DPH, ktord bude
uplatnena podla prislusného v8eobecne zavézného pravneho
predpisu.

Edenred Slovakia vylctuje odmenu za sluzbu v zmysle tohto ¢lanku
v zélohovej fakture, resp. faktire, resp. elektronickej faktre,
vystavenej Edenred Slovakia v zmysle ¢lanku V. bod 4. VOP-KLIENT
a obsahujicej vyuctovanie ceny objednanych Poukazok, pricom
odmena za sluzbu bude splatna v defi splatnosti uvedenej zalohovej
faktary, resp. faktury, resp. elektronickej fakttry.

V pripade, ak nejde o Standardnt Objednavku je Klient povinny uhradit poplatky v nasledovnej vyske:

1.1 Doruéenie

Poplatok

Vyska poplatku bez DPH

a)  Poplatok za dorucenie baliku (kuriér/kuriérska spolonost/postovy podnik) na miesto v ramci

ako 500.00 EUR

SR uréené Klientom (na jedno miesto doru€enia) v celkovej hodnote viac ako 500.00 EUR GANEJIR
b)  Poplatok za doru€enie baliku (spoloénost Slovenskéa posta, a.s.) max. v hodnote 500,-EUR na
miesto v rdmci SR urgené Klientom (na jedno miesto doruéenia) v celkovej hodnote menej 3,20 EUR

1.2 Uhrada

Poplatok Vyska poplatku bez DPH
a) Dobierka — max. celkovy st¢et Hodnét TR poukéZok do 500.00 EUR (spoloénost Slovenskéa 450 EUR
posta, a.s.) :
b) Dobierka — celkovy su¢et Hodnét TR poukazok do 5000 EUR (kuriér/kuriérska spolo&nost) 7.00 EUR

1.3 Balenie

Poplatok

Vyska poplatku bez DPH

alebo triedenie podla poziadavky Klienta)

a) Nestandardné balenie (neStandardny pocet TR poukazok, nestandardna nominalna hodnota

0.8% z celkovej Hodnoty TR poukazok

1.4 Iné sluzby

Poplatok

Vyska poplatku bez DPH

a) Osobitna tla¢ TR poukazok

0,015 EUR za 1 ks, minimalna suma 8,00

EUR
b) Zadanie Objednavky (iny spdsob ako cez objednavaci systém Edenred Slovakia t.. 300 EUR
manuélne zadanie Objednavky) :
¢) Zadanie Objednavky osobne na poboc¢ke Edenred Slovakia v Bratislave 5.00 EUR

d) Spracovanie Klientom vratenych TR poukazok

1,00 % z celkového stétu Hodnét TR
poukazok vratenych Klientom bez DPH,
minimalna suma 10 EUR

e) Dorugenie faktary inak ako e-mailom (za kaZdu fakturu)

0,83 EUR

Standardna  Objednavka zahfia objednanie TR poukaZok
prostrednictvom webovej aplikdcie Edenred Slovakia ,Online
Objednavka" /www.rychlaobjednavka.sk/ v $tandardnej nominéinej
hodnote a v Standardnom baleni, osobny odber TR poukaZok na

TR P C C 06/2017

pobo¢ke Edenred Slovakia v Bratislave, (hradu zalohovej faktlry
bankovym prevodom pred odberom alebo platbou v hotovosti
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pobo¢ke Edenred Slovakia a zaslanie elektronickej faktlry alebo
osobny odber faktir na pobocke Edenred Slovakia v Bratislave spolu
s TR poukazkami.

VySka poplatkov v zmysle tohto ¢&lanku je bez DPH, ktora bude
uplatnena podla prislusného v8eobecne z&vézného pravneho
predpisu.

Edenred Slovakia vyuétuje Klientovi poplatok v zmysle tohto &lanku
zalohovou faktdrou,  resp. faktirou alebo elektronickou faktirou
vystavenej Edenred Slovakia v zmysle ¢lanku V. bod 3. a 4. VOP-
KLIENT v lehote 7 dni odo dia, v ktory vznikne Edenred Slovakia
voci Klientovi prévo na jeho zaplatenie (defi, v ktory Edenred Slovakia
vykonal ukon, za ktory je Klient povinny zaplatit’ poplatok, ak z povahy
poplatku nevyplyva iny defn vzniku naroku na poplatok), pricom
Edenred Slovakia je opravneny vystavit jednu faktdru alebo
elektronickd faktdru obsahujicu viacero vyuétovanych poplatkov.
Faktira alebo elektronicka faktira bude splatna v lehote 7 dni odo dfia
jej vystavenia.

TR P C C 06/2017

1.
Spolo¢né ustanovenia

Ustanovenia Sadzobnika-TR-Poukézky-K maju  prednost pred
ustanoveniami VOP-KLIENT a v pripade odli$nosti ustanoveni VOP-
KLIENT a Sadzobnika-TR-Poukazky- K, si rozhodné ustanovenia
Sadzobnika-TR-Poukézky- K. Ustanovenia Zmluvy -TR-Poukézky — K
maju prednost pred ustanoveniami Sadzobnika-TR-Poukazky- K
avpripade odliSnosti ustanoveni Zmluvy-TR-Poukazky - K
a Sadzobnika-TR -Poukazky - K, st rozhodné ustanovenia Zmluvy —
TR-Poukazky - K.

Edenred Slovakia je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy,
zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade
jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zruit alebo nahradit tento
Sadzobnik-TR-Poukazky - K (dalej len ,Zmena Sadzobnika-TR-
Poukézky- K*). Edenred Slovakia je povinny Zmenu Sadzobnika-TR-
Poukézky-K s uvedenim jej platnosti a uginnosti oznamit' Klientovi, a to
zverejnenim  na  svojom  webovom sidle www.edenred.sk
a zverejnenim Zmeny Sadzobnika-TR-Poukéazky-K vo vsetkych
svojich prevadzkarniach najneskér 30 dni vopred pred diiom Géinnosti
Zmeny  Sadzobnika-TR-Poukézky-K. Zmena  Sadzobnika-TR-
Poukédzky- K nie je skuto€nostou, ktord by vyZadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve-TR-Poukézky - K.

Tento Sadzobnik-TR-Poukézky—K nadoblida platnost a G¢innost' dria
01.05.2016 a v celom rozsahu nahrddza Sadzobnik—-TR-K platny od
01.07.2015.
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Priloha &. 2

Sadzobnik odmeny a poplatkov —Ticket Restaurant — K

spolo&nosti Edenred Slovakia, s.r.0., so sidlom KaradZi¢ova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 31 328 695, DIC: 2020312294,

IC DPH: SK2020312294, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.:3169/B

k Zmluve o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Zmluve o zabezpeéeni stravovania,
k Objednavke

(dalej len ,,Sadzobnik-TR-Poukazky - K*)

1.
Poplatok za sprostredkované stravovacie sluzby a administrativny
poplatok

Klient je povinny uhradit Edenred Slovakia odmenu za sluzbu
poskytnutl v zmysle Zmluvy - Poukazky — K, ktora bude vycislena
osobitne za kazdu Objednavku. Suma odmeny za sluzbu bude uréena
ako slcet sumy poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby
a sumy administrativneho poplatku.

Vyska poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby podla Zmluvy
— Poukazky — K predstavuje 3% a bude vygislena z celkového stétu
Hodndt TR poukazok objednanych jednou Objednavkou.
Administrativny poplatok predstavuje nahradu tych nakladov
vynalozenych Edenred Slovakia pri poskytnuti sluzby v zmysle Zmluvy
, ktorych nahrada nie je Klientovi uétovana prostrednictvom poplatkov
vymedzenych v ¢lanku Il. tohto Sadzobnika-TR Poukézky-K nad
ramec poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby. Suma
administrativneho poplatku je uréend ako percentualny podiel
z celkového suctu TR poukazok objednanych prislusnou Objednavkou
Klienta. Ak celkovy su€et Hodnét TR poukéZok objednanych
predmetnou Objednavkou Klienta je vo vy$ke od 0,01 EUR do 266,-
EUR, administrativny poplatok je v sume 6,50 EUR bez DPH, ku ktorej
bude uplatnend DPH podla prislusného vSeobecne zavazného
pravneho predpisu v Géinnom zneni, najmé zakona o DPH (v pripade
20 % DPH 7,80 EUR s DPH). Ak celkovy stcet Hodnét TR poukaZok
objednanych predmetnou objednéavkou Klienta je vo vy$ke od 266,01
EUR do 664,- EUR, administrativny poplatok je 2,00 % z celkového
st¢tu Hodndt TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou
Klienta. Ak celkovy sucet Hodndét TR poukaZok objednanych
predmetnou Objednavkou Klienta je vo vy$ke od 664,01 EUR do

Poplatky

1.650,- EUR, administrativny poplatok je 1,80 % z celkového suétu
Hodn6t TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta.
Ak celkovy sucet Hodnét TR poukadzok objednanych predmetnou
Objednavkou Kilienta je vo vy$ke od 1.650,01 EUR do 2.656,- EUR,
administrativny poplatok je 1,30 % zcelkového suétu Hodnét TR
poukézok objednanych predmetnou Objednéavkou Klienta. Ak celkovy
stcet Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou
Klienta je vo vy$ke od 2.656,01 EUR do 3.983,- EUR, administrativny
poplatok je 0,80 % zcelkového suétu Hodnét TR poukéZok
objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy suléet
Hodnét TR poukézok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta
je vo vySke od 3.983,01 EUR do 9.294,- EUR, administrativny
poplatok je 0,70 % zcelkového suétu Hodnét TR poukézok
objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy sudcet
Hodnét TR poukézok objednanych predmetnou objednéavkou Klienta
je vo vySke od 9.294,01 EUR do 13.277,- EUR, administrativny
poplatok je 0,60 % zcelkového suétu Hodnét TR poukézok
objednanych predmetnou Objednavkou Klienta.

Suma odmeny vzmysle tohto ¢&lanku je bez DPH, ktord bude
uplatnena podla prislusného v8eobecne zavézného pravneho
predpisu.

Edenred Slovakia vyuctuje odmenu za sluzbu v zmysle tohto &lanku
v zélohovej fakture, resp. faktire, resp. elektronickej faktire,
vystavenej Edenred Slovakia v zmysle ¢lanku V. bod 4. VOP-KLIENT
a obsahujicej vylctovanie ceny objednanych Poukazok, pricom
odmena za sluzbu bude splatna v defi splatnosti uvedenej zalohovej
faktary, resp. faktury, resp. elektronickej faktury.

V pripade, ak nejde o Standardnti Objednavku je Klient povinny uhradit poplatky v nasledovnej vyske:

1.1 Dorugenie

ako 500.00 EUR

Poplatok Vyska poplatku bez DPH
a)  Poplatok za doruéenie baliku (kuriér/kuriérska spolo¢nost/postovy podnik) na miesto v ramci 6 40 EUR
SR ur&ené Klientom (na jedno miesto dorucenia) v celkovej hodnote viac ako 500.00 EUR i
b)  Poplatok za dorucenie baliku (spolo¢nost' Slovenska posta, a.s.) max. v hodnote 500,-EUR na
miesto v ramci SR ur¢ené Klientom (na jedno miesto doru¢enia) v celkovej hodnote menej 3,20 EUR

1.2 Uhrada
Poplatok Vyska poplatku bez DPH
a) Dobierka — max. celkovy sti¢et Hodndt TR poukazok do 500.00 EUR (spolo&nost Slovenska 4.50 EUR
posta, a.s.) 5
b) Dobierka — celkovy su€et Hodnét TR poukazok do 5000 EUR (kuriér/kuriérska spolo¢nost) 7.00 EUR

1.3 Balenie

Poplatok

Vyska poplatku bez DPH

alebo triedenie podla poziadavky Klienta)

a) Nestandardné balenie (neStandardny pocet TR poukézok, nestandardna nominaina hodnota

0.8% z celkovej Hodnoty TR poukazok

1.4 Iné sluzby

Poplatok

Vyska poplatku bez DPH

a) Osobitna tla¢ TR poukazok

0,015 EUR za 1 ks, minimalna suma 8,00

EUR
b) Zadanie Objednavky (iny spdsob ako cez objednavaci systém Edenred Slovakia t.]. 300 EUR
manudline zadanie Objednavky) !
¢) Zadanie Objednavky osobne na pobocke Edenred Slovakia v Bratislave 5.00 EUR

d) Spracovanie Klientom vratenych TR poukéazok

1,00 % z celkového suétu Hodnét TR
poukézok vratenych Klientom bez DPH,
minimalna suma 10 EUR

e) Dorucenie faktiry inak ako e-mailom (za kazdu fakturu)

0,83 EUR

Standardna  Objednavka zahffia objednanie TR poukaZok
prostrednictvom webovej aplikdcie Edenred Slovakia ,Online
Objednavka“ /www.rychlaobjednavka.sk/ v $tandardnej nominainej
hodnote a v Standardnom baleni, osobny odber TR poukaZok na

TR P C C 06/2017

pobocke Edenred Slovakia v Bratislave, thradu zalohovej faktlry
bankovym prevodom pred odberom alebo platbou v hotovosti
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