Cislo Zakaznika (VS
ID Zamestnanca:

)y
SPPS

Slovenska

POSTA

Zakaznik (Obchodnik)

Nazov organizacie”:

Sidlo /

mlesto podnikania™

’PS&".’ l

Korespondenéna adresa™

Ulica, &islo, obec/mesto™:

ICO: | 1€ DPH™]

DIC:

Telefonne éislo™:

SAP gislo:

E-mail™:

Konajlca osoba:

Trvaly pobyt:

Cislo OP:

N \ Détun’ﬁ"‘;}arodenia: [ jer

Konajtica osoba:

Trvaly pobyt:

Cislo OP:

|Da’tum narodenia:’

Zastupca:

Trvaly pobyt:

Cislo OP:

[ Datum narodenia: [
*Ipovinné (daje; **)vyplnit v pripade, ak sa lisi od sidla/miesta podnikania Zakaznika; ***) povinny udaj pre platcov DPH

Zmluva o vydani Karty a poskytnuti Platobnej
funkcionality Postovej karty — Komerénej
(Zmluva o vydavani elektronickych pefiazi)
(d'alej len ,Zmluva®)

. Zmluvné strany

Poskytovatel’ Platobnej funkcionality

(Vydavatel Karty a elektronickych periazi)

SPPS, a. s.,, Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava

ICO: 46552723, IC DPH: SK2023438681, DIC: 2023438681
zapis v OR OS Bratislava |, oddiel Sa, vl.¢. 5488/B

e-mail: spps@spps.sk; zastupena: Slovenska posta, a.s.,
Partizadnska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,|CO: 36631124
Zakaznik (Obchodnik): identifikovany vyssie

II. Predmetom Zmluvy je:

* vydanie Karty,

¢ poskytnutie Platobnej funkcionality v ramci Postove;j
karty — Komercnej (t.j. vydavanie, sprava a spétna
vymena elektronickych penazi) v stlade s touto Zmluvou
a Obchodnymi podmienkami Postova karta — Komeréna
— Vydanie Karty a poskylnulie Plalobnej funkcionality,
ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy,

* vydanie dodatoénych Kariet v poéte:

lll. Zmluva o Akceptacii predplatenych kariet vydanych
SPPS, a.s.

SPPSa.s. aZakaznik (Obchodnik)tymto stic¢asne uzatvaraiju

zmiuvu o akceptécii predplatenych kariet vydanych SPPS

za podmienok stanovenych v Podmienkach pre akceptaciu

predplatenych kariet SPPS, a.s..

SPPS, a.s. (v zast. SP, a.s.)

Podpis Zakaznika

Zmluva o poskytnuti Prémiového programu Postovej
karty - Komerénej a d'al$ich
Sluzieb Slovenskej posty, a.s.
(d'alej len ,,Zmluva“)

. Zmluvné strany
Poskytovatel Prémiového programu a Sluzieb

Slovenska posta, a. s.

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

ICO: 36631124, IC DPH:SK 2021879959, DIC:2021879959
zapis v OR OS Banska Bystrica, oddiel Sa, vl.¢. 803/S
e-mail: zakaznickyservis@slposta.sk

Zakaznik: identifikovany vyssie

il. Predmetom Zmluvy je:

e poskytnutie Prémiového programu v ramci Postovej
karty — Komercnej,

e poskytnutie d'alSich Sluzieb Slovenskej posty a.s.
podla pozZiadaviek Zakaznika.

Prémiovy program sa poskytuje v sulade s touto Zmluvou

a Obchodnymi podmienkami Postova karta — Komeréna -

Premiovy program, ktoré su dostupné na kazdej poste, na

www.postova-karta.sk, www.posta.sk a www.spps,sk

lll. Sihlas Zakaznika so zasielanim elektronickej
Suhrnnej faktary

Udelujem dobrovolny sthlas v stlade s ustanovenim § 71
ods. 1 pism. b) a podla § 75 ods. 1 zakona ¢&. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskors$ich predpisov
(dalej len ,zékon o DPH®) so zasielanim elektronickych
Sthrnnych faktir od spolo¢nosti Slovenska posta, a. s.,
a suéasne potvrdzujem, Ze slhlasim s podmienkami ich
zasielania uvedenymi v Obchodnych podmienkach Postova
karta — Komeréna - Prémiovy program. D ANO D NIE

£y

Podpis Zakaznika

Slovenska posta, a.s.

12-807

X/15
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Podmienky pre akceptaciu Predplatenych kariet vydanych
spoloénost'ou SPPS, a.s.

Zakladné ustanovenia

1.1 Tieto Podmienky pre akceptaciu Predplatenych kariet vydanych spolo¢nostou SPPS, a.s.
(dalej len ,Podmienky”) upravuji pravny vztah medzi spolo¢nostou SPPS, a.s.(dalej len
+~SOPPS*) a Obchodnikom, v slvislosti s akceptaciou Predplatenych kariet vydanych
spolo¢nostou SPPS u prislusného Obchodnika za uéelom realizacie Platieb za tovary a
sluZby prislusného Obchodnika Drzitefom.

1.2 Spolo¢nost SPPS, a.s. je vydavatelom elektronickych pefiazi v zmysle § 80 a nasl. Zakona
o platobnych sluzbach, na zaklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska ¢. ODB-
627/2015-6, ktoré nadobudlo G&innost’ diia 01.07.2015, a ktoré je zaregistrované
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |. V suvislosti s vydavanim
elektronickych pefazi spolocnost SPPS podlieha dohfadu Narodnej banky Slovenska.

1.3 Tieto Podmienky tvoria sudast Zmluvy o akceptacii uzatvorenej medzi Obchodnikom
a SPPS.

Definicia pojmov
Pojmy uvedeneé dalej maju pre uéely tychto Podmienok nasledujici vyznam:

2.1 Autorsky zakon je zakon &. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom:;

2.2 Akceptaéné miesto Obchodnika su prevadzky Obchodnika, na ktorych Obchodnik
poskytuje predaj tovarov a sluZieb, a kde akceptuje Predplatené karty na zaklade
Zmluvy medzi SPPS a Obchodnikom. Pre vyli€enie pachybnosti Akcentaénég miesta
Obchodnika tvoria stcast Akceptaénych miest SPPS;

2.3 Akceptacné miesta SPPS su akceptatné miesta zmluvnych partnerov SPPS
oznacené nalepkou a alebo inou vizualizaciou znatky SKPAY, ktoré akceptuji pre
ucely Platieb Predplatene karty;

2.4  Akceptovanie Predplatenej karty je prijimanie Predplatenej karty Obchodnika za
Ucelom Platby za predaj tovaru a/alebo poskytnutie sluzby Obchodnikom Drzitel'ovi;

2.5 Akceptacné zariadenia pozostava z Mobilnej aplikacie od spoloénosti SPPS. riadne
naindtalovanej na Zariadeni, a je uréené na elektronické spracovanie Platieb
realizovanych Predplatenymi kartami u Obchodnika, na zéklade Zmluvy o akceptacii;

2.6 Autorizacia je proces automatického overenia krytia Platby realizovanej Drzitefom
prostrednictvom Predplatenej karty s vyuZitim Mobilnej aplikacie v Autorizatnom centre,
klurelio vysledkorn je povolenie, alebo czamietnulie Plalby. Ak je Platba povolend,
Autorizatné cenlrum prideli Plathe Aulorizacny kad,

2.7 Autorizaéné centrum je miesto, kde sa realizuje Autorizacia, pre UGcely tejto Zmluvy sa
pod Autorizatnym centrom rozumie Systém SKPAY prevadzkovany spoloénostou
SPPS;

2.8  Autorizaény kéd je jedinecny &iselny identifikator Platby (ID), ktory obdrzi Akceptacné
miesto Obchodnika od Autorizaéného centra ako potvrdenie sthlasu na realizaciu
Platby;

2.9 Drzitel je fyzicka osoba, ktora je opravnena Predplatenut kartu pouzivat’,

2.10 Kartovy Ucet je evidencny ucet vedeny v systéme SKPAY, na ktorom su evidované
elektronické peniaze Zakaznika, a ku ktorému si vydané Predplatené karty; pre
vyli€enie pochybnosti tento Gcet nepredstavuje platobny Ucet;

2.11 Kontaktné osoby su osoby opravnené konat v mene Obchodnika vo v sulvislosti
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2.13

s Upravou podmienok akceptacie Predplatenych kariet ; Pre vylticenie pochybnosti sa
pod Kontaktnymi osobami rozumaju Konajuce osoby a Zastupea uréensd v Zmluve;

Linka technlcke] podpory je emallova adiesa obchodnlei@spps.sk, kde SPPS
poskytuje sluzby konzultacii technickych problémov, hlasenia poruch a servisnych
zasahov, poradensku Cinnost k zabezpedovaniu akceptacie Predplatenej karty;

Mobilna aplikacia je softvér spolo¢nosti SPPS, je uré¢ena pre Obchodnika, umoziiuje
instalaciu na smartfony na platforme Android, prip. dalSich zariadeniach podfa

2.14

2.15

2.16

217

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

2.28

2.27

Specifikacie SPPS za Uucelom umoZnenia realizacie bezhotovosiného platenia
prostrednictvom Predplatenej karty na Akceptaénych miestach Obchodnika;
Obchodnik berie na vedomie, Ze Mobilna aplikacia bude Obchodnikom
k dispozicii diiom spristupnenia na Google Play alebo inom tloZisku, o €om bude
Obchodnik informovany emailom;

Obchodné podmienky (OP) s Obchodné podmienky spolo¢nosti SPPS, ktoré
upravuju podmienky vztahujlce sa na pouzZivanie prisiudnej Predplatenej karty;

Obchodnik je pravnicka osoba, alebo fyzickd osoba podnikatel, ktora s SPPS
uzatvorila Zmluvu o akceptacii Predplatenych kariet vydanych SPPS. Obchodnik je
opravneny vramci svojej podnikatelskej, profesnej alebo inej obdobnej d&innosti
predavat tovary a/alebo poskytovat sluzby;

PIN je Stvormiestne osobné bezpelnostné identifikatné &islo DrZitefa, ktorym je vo
vybranych pripadoch podmienené pouzivanie Predplatenej karty na Zariadeni, a pri
spravnom zadani ktorého Systém SKPAY povaZuje Platbu za autorizovanu Drzitelom;

PIN Zariadenia — je bezpecnostné identitikatné &islo Zariadenia, ktorym je podmienené
pouZivanie Mobilnej aplikacie na Zariadeni Obchodnika, a pri spravnom zadani ktorého
Systém SKPAY povazuje Zariadenie za riadne identifikované Obchodnikom a umozni
spustenie Mobilnej aplikacie;

Platba je platobna operacia vo forme platby za tovary a sluzby Obchodnika vykonana
Drzitefom prostrednictvom Predplatenej karty na Zariadeni Obchodnika;

Poplatok je poplatok uvedeny v bode 8 tychto Podmienok, ktory je zi&tovavany
Obchodnikovi po€as kalendarneho mesiaca za transakcie realizované Predplatenymi
kartami na Zariadeni Obchodnika.

Predplatena Kkarta je akykolvek platobny prostriedok vydany a spravovany
spolo¢nostou SPPS, oznaceny ochrannymi a identifikacnymi prvkami spolognosti
SPPS, ktory umoZnuje jeho Drzitelfovi realizovat Platby za tovary asluzby u
Obchodnika prostrednictvom elektronickych pefiazi evidovanych na Kartovom Géte, ku
ktorému je Predplatena karta vydana;

Refundacia je transakcia, pri ktorej sa realizuje spatna Uhrada finanénych prostriedkov
pri reklamacii;

Risk monitoring je preventivne sledovanie transakcii u Obchodnika, ktoré realizuje
SPPS ako bezpeénostne — preventivne opatrenie proti rizikovym a podvodnym
transakciam;

Sadzobnik poplatkov je dokument spolocnosti SPPS, ktory obsahuje 3pecifikaciu
poplatkov spolo€nosti SPPS;

SP je Slovenska posta, a.s., so sidlom: Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava, ICO: 36 631
124 zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sa,
vilozka &.: 803/S;

SKPAY alebo Systém SKPAY je suhrn technickych, organizainych a pravnych
prostriedkov, ktoré umozniuji vyuzitie Predplatenych kariet na tihradu tovarov a sluzieb
za dodrzania definovanych pravidiel. SKPAY je prevadzkovany spolocnostou SPPS;

Zakaznik je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora uzatvorila so spoloénostou SPPS
Zmluvu o vydani Predplatenej karty, aktora je majitefom elektronickych pefazi
evidovanych na Kartovom ugte, ku ktorému je vydana Predplatena karta ;

Zariadenie je elektronické zariadenie Obchodnika, ktoré spifia minimalne technické




2.28

2.29

2.30

poZladavky uvedené v poplse Mobilne] aplikacle pri je| Indtalacll;

Uéet elektronickych penazl Obchodnlka Je udel eleklronickych perazl zriadeny pre
Obuhiodnika v Systéime SKPAY, kilory sldZl na evidenclu Malleb reallzovanych Drillslinl
prostrednictvom  elektronickych petazl v prospech Obchodnika; &islo  Udtu
elektronickych pefazi Obchodnika zodpoveda Variabilnému symbolu, ktory je v SKPAY
prideleny kaZdému Obchodnikovi po jeho uspednej registracii; pre vylicenie
pochybnosti tento Uget nepredstavuje platobny Gcet;

Uéet Obchodnika je platobny G&et vedeny v banke v SR, na ktory st pripisované
Platby realizované na Akceptaénych miestach Obchodnika, a ktory Obchodnik uvedie
prostrednictvom Mobilnej aplikacie pri registracii Obchodnika;

Zmluva o akceptacii je zmluva o akceptacii Predplatenych kariet vydanych SPPS.
ktora je suastou Zmluvy o vydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality Postovej
karty/Postovej karty — Komerénej (dalej len ,Zmluva“), a ktora nadobuda platnost dfiom
jej podpisu dotknutymi zmluvnymi stranami

Akceptacné zariadenia

3.1

3.2

3.3
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3.5

3.6

3.7

3.8

Akceptacné zariadenie moézu vyuzivat len Obchodnici, ktori uzatvorili s SPPS Zmluvu
0 akceptacii. SPPS nasledne zasle Obchodnikovi pokyny k registracii na emailovu
adresu uvedenu v Zmluve o alcceptéacii.

Pre ucely vyuzivania a riadnej funk&nosti Akceptaéného zariadenia je potrebné;

3.21  vykonat inStalaciu Mobilnej aplikacie na Zariadeni. Mobilnu aplikaciu si méze
Obchodnik stiahnut' prostrednictvom odkazu, ktory mu bude zaslany v emaile.

3.2.2 Zaregistrovat Obchodnika v Systéme SKPAY prostrednictvom Mobilnej
aplikacie,

3.2.3 Aktivovat Zariadenie

Obchodnik na instalaciu Mobilnej aplikacie vyuZije viastné Zariadenie. SPPS neprebera
Ziadnu zodpovednost za funkénost Zariadenia, datovej sluzby na Zariadeni, zaskolenie
personalu Obchodnika na obsluhu Zariadenia.

SPPS je opravnend ur€it minimélne technické pozZiadavky na Zariadenie uréené
povahou Mobilnej aplikacie, pri¢om tieto technické poZiadavky su uvedené v v popise
Mobilnej aplikacie pri jej inStalacii.

Obchodnik nesmie spristupnit Akceptané zariadenie neopravnenej osobe. SPPS

nezodpovedd =za spristupnenie Udajov obsiahnutych v Akceptaénom zariadeni
neopravnenej osobe.

Obchodnik je opravheny pozZiadat SPPS na adresu obchodnici@spps.sk bez
zbyto€ného odkladu o zmenu alebo zruSenie ktoréhokolvek bezpeénostného Udaju
v pripade jeho straty, odcudzenia alebo pri podozreni, Z2e sa s nim oboznamila
neopravnena osoba, ato spdsobom podla pokynov SPPS. Obchodnik je stasne
povinny zabezpedit, aby vpripade podozrenia na zneuZivanie Akceptaéného
zariadenia alebo podozrenia na jej zneuZivanie boli vykonané vetky ukony smerujlce
k upusteniu od takéhoto stavu alebo od &innosti porusujicich pravne predpisy alebo
zmluvné dojednania s SPPS a tieZ bezodkladne odstranit nasledky takychto éinnosti
Obchodnik sa zaroven zavazuje nahlasit zneuZzitie alebo podozrenie na zneuZitie
Akceptaéného zariadenia SPPS na adrese gbchodnici@spps.sk .

Obchodnik nie je opravneny poskytovat' s vyuzitim Mobilnej aplikacie akékolvek dalsie
sluzby.

Obchodnik je povinny oboznamit osoby obsluhujliice Akceptacné zariadenie
s podmienkami jeho obsluhy a prebera zodpovednost za dodrziavanie tychto postupov.
SPPS neprebera Ziadnu zodpovednost za 8kody vzniknuté nespravnou obsluhou
Akceptaéného zariadenia.




3.9

Obchodnik sa zavdzuje nevykonavaf akékolvek zasahy do Mobilnej aplikacie bez
plsomného sthlasu 8PPS, v opalnomn pripade zodpovedé za vzniknulé Skody
a vyCislent $kodu je povinny SPPS ubradit

Licenéné podmienky

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

SPPS podpisom Zmluvy o akceptacii udeluje Obchodnikovi stihlas na uzivanie Mobilnej
aplikacie, ato v sulade s podmienkami uvedenymi dalej vtomto Clanku (dalej len
.Licencia“). SPPS udeluje licenciu ako nevyhradnu a neprevoditelnu.

Spdbsob pouzitia Mobilnej aplikacie:

4.2.1 SPPS udeluje Obchodnikovi stihlas na pouzitie Mobilnej aplikacie vyluéne na jej
inStalaciu a vyuzitie na Zariadeni za GCelom prijimania Predplatenych kariet na
Akceptacnych miestach Obchodnika pre Ucely realizacie Platieb Drzitelmi.

4.2.2 Obchodnik nie je opravneny:

a) Mobilna aplikaciu €i jej jednotlivé &asti kopirovat, modifikovat, spracovavat
¢i akokolvek menit, vykonavat jeho spéatnu analyzu, s vynimkou a v rozsahu
¢innosti, ktora je vyslovne povolena Autorskym zakonom. Za modifikaciu
programu je povazovana aj jazykova Uprava inStalacie rozmnoZeniny
Programu akoukolvek formou.

b) Zahihat Mobilni aplikaciu &i jej ¢asti akymkolvek spdsobom do vlastnych
produktov &i produktov tretich osdb.

Rozsah Licencie

4.3.1 Obchodnik je opravneny vyuzivat Licenciu na tizemi Slovenskej republiky.

Doba trvania Licencie a vyhradnost’ Licencie
441 SPPS udeluje Obchodnikovi Licenciu ako nevyhradnd, ato na d&asovo
neobmedzené obdobie.

Nakladanie s Licenciou

4.5.1 Obchodnik nie je opravneny Licenciu akymkolvek spésobom zverejnit’ €i zdielat,
robit predmetom zapoZzicky, robit’ predmetom zaloZného ¢&i iného vecného prava,
prenajimat, udefovat podlicencie i inak umozZnit jeho pouzivanie tretou osobou,

4.5.2 Obchodnik nie je opravneny udelit suhlas na pouzitie Mobilnej aplikécie tretej
osobe (sublicencia).

4.5.3 Zanikom Obchodnika Licencia udelend Zmiluvou prechadza na pravneho
nastupcu Obchodnika.

4.5.4 Obchodnik modze mat naindtalovany a vyuZivat Mobilnd aplikaciu na
neobmedzenom mnozstve Zariadeni, ktoré boli riadne zaregistrované v sulade
s &lankom 3 tychto Podmienck.

Odmena za poskytnutie Licencie
4.6.1 SPPS udeluje Obchodnikovi Licenciu bezodplatne.

4.6.2 SPPS nie je zodpovedna za akékolvek problémy alebo technické vypady
telekomunikaénych sluzieb, pocitata alebo inej vybavy, &i softvéru v spojeni
s pouZivanim Mobilnej aplikacie.

Prijimanie Predplatenych kariet

5.1

52

Obchodnik je povinny prijimat prostrednictvom Akceptatného zariadenia len
Predplatené karty, ktorych 8pecifikacia je zverejnena na www.spps.sk .

Obchodnik je povinny prijimat dohodnuté Predplatené karty vzmysle pokynov
zobrazenych na obrazovke Zariadenia.




5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Obchodnik je povinny prijimat na Uhradu za nim poskytnuté tovary alebo sluzby
PPredplatené karty za rovnaliych padmienaclc ako pri hotovostnych uhradach

Bez plsomnélio suhlasu SPPS nemodie Obchiodnik pouil na svojoin Akceplaériom
mieste Obchodnika Predplatené karty na vyber hotovosti alebo inym spdsobom
poskytovat' Drzitefom hotovost.

Obchodnik nesie plnu zodpovednost za stratu, poSkodenie, zniCenie alebo odcudzenie
Akceptaéného zariadenia a zabezpei jeho ochranu pred neopravnenym pouZzitim alebo
zneuZitim na podvodné konanie.

Obchodnik je vzdy povinny pri akceptacii Predplatenych kariet:

5.6.1 postupovat vzmysle technologickych postupov ariadift sa hlaskami
Akceptaéného zariadenia,

5.6.2 manipulovat' s Predplatenou kartou tak, aby Drzitel na fiu videl,

5.6.3 vizudlne overit, & predkladana Predplatena karta spifia charakteristiky uvedené
v schvalenom dizajne Predplatene] karty, ktory mu bol poskytnuty spoloénost
SPPS v stlade s bodom 5.1 tychto Podmienok a neprijat Predplatenu kartu,
ktora tieto nalezitosti nespifia,

5.6.4 neprijat viditelne poSkodenu Predplatenu kartu a informovat' DrZitela o potrebe
vymeny Predplatenej karty.

V pripade, Ze ma Obchodnik pochybnosti o opravnenosti drzby Predplatenej karty,
nezvyéajnom mnozstve a druhu nakupovaného tovaru alebo spravaniu DrZitefa je
povinny poZiadat Drzitela o predloZenie jeho preukazu totoZnosti. Ak Drzitel odmietne
preukazat totoZnost, Obchodnik je povinny odmietnut realizaciu Platby prostrednictvom
Predplatenej karty a kontaktovat SPPS na emailovej adrese obchodnici@spps.sk.

Obchodnik je povinny umiestnit nalepky a pripadny propagacny material tykajici sa
akceptacie Predplatenej karty, na viditelnom mieste, aby bol Drzitel informovany
o moZnosti Platby prisluSnou Predplatenou kartou. Obchodnik ma pravo zmiefiovat sa
vo svojich reklamnych materialoch o akceptacii Predplatenych kariet, avsak je povinny
obsah aformu materialov propagujucich Platbu Predplatenymi kartami konzultovat
s SPPS. Logo SPPS musi zodpovedat pravidlam stanovenym spoloénostou SPPS.
Propagacny material, ktory obsahuje nalepky na oznacenie Akceptatného miesta
Obchodnika, bude Obchodnikovi zaslany postou po aktivacii Akceptaéného zariadenia.
Dokumentacia k Mobilnej aplikacii, je zverejnena na Webovej stranke www.spps.sk.

Obchodnik je povinny zabezpedit v8etky technické podmienky aktuélnost a spravnost
informacii na strane Obchodnika, a to najma; aktualnost adresy obchodnej prevadzky a
aktualnost’ emailu zadaného Obchodnikom, aby v pripade zasielania Vypisov mohia
SPPS tito sluzbu Obchodnikovi poskytnat; aktudlnost Ugtu — za Géelom vysporiadania
Platieb voci Obchodnikovi. V pripade nedodrzania ustanoveni podlia tohto bodu, SPPS
nezodpoveda =za riadne poskytovanie sluZieb vzmysle Podmienok a Zmluvy
0 akceptacii.

Obchodnik nie je opravneny po dobu platnosti tejto Zmluvy ako aj po jej ukonceni
poskytovat' informacie o Drziteloch, ktorl realizovali Platby Predplatenou kartou na
Akceptatnom mieste Obchodnika, o Platbach realizovanych Predplatenou kartou
a o podmienkach tejto Zmluvy tretim osobam s vynimkou ak tak stanovuje Zakon alebo
iny vdeobecne zavaznych pravny predpis.

510.1 O zmenu Ugtu alebo prevadzok Obchodnika je Obchodnik opravneny
poZiadat prostrednictvom emailovej adresy obchodnici@spps.sk. Zmeny
identifikac¢nych Udajov Obchodnika je Obchodnik opravneny rie§it
prostrednictvom tlagiva Ziadost o zmenu/doplnenie Sluzby Postova karta —
Komerénd, priamo na postach a . Obchodnik sti€asne sthlasi, Ze v pripade
jeho Ziadosti o zmeny identifikatnych Udajov budu tieto zmeny zohladnené gj
vramci zmluvného vztahu so spolognostou SPPS vzmysle Zmluvy
a zmluvného vztahu so Slovenskou postou, a.s. v zmysle Zmluvy o poskytnuti
Prémiového programu PoStovej karty — Komer€nej a daldich SluZieb
Slovenskej posty, a.s. .




5.10.2 SPPS je pred aktualizaciou udajov podla bodu 5.10.1 opravnend overit
ptisludnélio Zladalela.

511 Obchodnik nie Je opravneny uchovavat Gdaje o Predplatenych kartach, s ktorymi bola

uskutonena Platba na Akceptaénom zariadeni.

5.12 Obchodnik sa zavazuje, 2e na prava a povinnosti uvedené v tychto Podmienkach

upozorni aj osoby, ktoré poveril na vykonavanie akceptacie Predplatenych kariet.

Autorizacia Platieb

6.1

6.2

6.3

Platby prostrednictvom Zarladenia su automaticky autorizované po zosnimani QR kédu.
Ak Platba vyZaduje autorizaciu s PIN, Obchodnik poZiada DrZitefa o zadanie PIN do
Mobilnej aplikacie. Obchodnik berie na vedomie, Ze Platba moze byt obmedzena
zmluvne dohodnutymi limitmi.

Vysledok autorizacie Platby je pridelenie Autorizacného kédu Autorizabnym centrum.
Pridelenim Autorizaéného kédu potvrdzuje Autorizatné centrum nasledovné
skutocnosti:

6.2.1 Lxisluje Predplalena karla pod uvedenyin Karlovyim aélotm,

6.2.2 na Kartovom ucte, ku ktorému je Predplatena karta vydand je dostatok
elektronickych penazi a nie jo prokroeny denny limit erpania prostriedkov,

6.2.3 Predplatena karta nie je zablokovana.

Pri akceptacii Predplatenej karty na Akceptacnom zariadeni je Obchodnik povinny riadit’
sa hlaseniami na displeji Zariadenia.

Zuactovanie Platieb

7.4

SPPS sa zavédzuje uhradit Obchodnikovi celkovli sumu vSetkych platnych Platieb
uskutoénenych Predplatenymi kartami na Mobilnej aplikacii Obchodnika na Uget
Obchodnika ponizené o Poplatok SPPS a zlavu v prospech Drzitefa v zmysle bodu
8.2 tychto Podmienok v stlade s nasledujicim:

7.1.1  Za Platby realizované Drzitelmi prostrednictvom Predplatenych kariet sa
Obchodnik a SPPS zavazuju vyrovnavat saldo nasledujucim spdsobom:

a. SPPS sa zavazuje zasielat na Uget Obchodnika sumu prostriedkov za
vietky Platby realizované na Akceptaénych miestach Obchodnika, a to
vZdy najneskdér do 2 pracovnych dni po dni realizacie Platieb.. pokial
prostriedky dosiahnu sumu v zmysle bodu 7.1.1/b

b. Minimalny limit pre zasielanie prostriedkov z Ugtu elektronickych penazi
Obchodnika na Ucet obchodnika je definovany v prilohe €.1.

7.1.2 SPPS ma pravo zablokovat finan&né prostriedky na Ugte elektronickych
periazi Obchodnika vedeného v SPPS, v pripade ak bola identifikovana
podvodna transakcia respektive podozriva aktivita Drzitela na Akceptaénom
mieste Obchodnika. Obchodnik sa zavazuje uhradit nahradu $kody, ktora
vznikla v slvislosti so zodpovednostou za podvodnl respektive podozrivi
aktivitu, ktord vznikla SPPS zo strany Obchodnika v zmysle tychto
Podmienok, na ktortl ma SPPS narok.

7.1.3 Obchodnik zodpoveda SPPS za $kodu, spdsobend zaslanim nespravnych
podkladov ako aj porusenim povinnosti ml¢aniivosti.

7.1.4 Pre vyli¢enie pochybnosti sa podmienky vysporiadania Platieb
s Obchodnikom v zmysle tohto ¢lanku Podmienok povazujli za podmienky
spéatnej vymene elektronickych pefazi medzi Obchodnikom a spolo¢nostou
SPPS v stilade s § 80 ods. 12 zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.




10.

11.

Poplatky

8.1 Obchodnik suhlasl so zudtovanim Poplatku SPPS z Uétu elektronickych penazl
Obchodnika v zmysle prilohy €.1 tychto Podmienok.

8.2 Obchodnik stthlasi so s poskytnutim zlavy z kazdej Platby v zmysle prilohy €.1 tychto
Podmienok, a to v prospech Kartového G¢tu vedeneho ku Predplatenej karte Drzitela,
ktory Platbu realizoval. Zfava bude automaticky ztuétovana Systémom SKPAY z Uctu
elektronickych pefiazi Obchodnika.

8.3 Obchodnik sthlasi stym, Z2e Poplatok a zfava z Platby v zmysle bodov 8.1 a8.2

tychto Podmienok sa zaokrihluju na celé eurocenty nahor.

Reklamacie a st'aznosti

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Ak Drzitel reklamuje zakUpeny tovar alebo poskytnuté sluzby, Obchodnik nesmie
odmietnut’ vymenu tovaru iba z dévodu, Ze Platba bola uskutoénena Predplatenou
kartou. Pri uznani reklamacie tovaru alebo sluzieb platenych Predplatenou kartou,
postupuje Obchodnik podia platnych reklamaénych predpisov.

Zo sporov medzi Obchodnikom a Drzitefom, tykajlcich sa kvality tovaru alebo sluZieb
platenych prostrednictvom Predplatenej karty, nevyplyvaju pre SPPS Ziadne zavazky
ani zodpovednost.

Ak Obchodnik uzna reklamaciu Platby, v ramci dia je opravneny pdvodnu Platbu
refundovat priamo cez Mobilni aplikaciu. Pokial je reklamacia uznana neskér ako
v defi realizacie pdvodnej Platby, Obchodnik je povinny vysporiadat DrZitefa mimo
Systému SKPAY (napr. v hotovosti).

Obchodnik sa zavazuje, Ze poskytne SPPS pri rieSeni sporu, iniciovaného SPPS
alebo Drzitefom, vSetky informacie a podporné doklady, suvisiace s platbami
prostrednictvom Predplatenej karty, do siedmych [7] kalendarnych dni od obdrZania
reklaméacie. V pripade ak Obchodnik neposkvine tieto doklady v poZadoyanom
rozsahu SPPS najneskédr do siedmych [7] kalendarnych dni alebo vébec, SPPS je
opravnena poZadovat od Obchodnika uhradu zmluvnej pokuty vo vy$ke spornej sumy
v zmysle tohto bodu a ¢lanku Zmluvy.

V pripade, Ze sa chybne alebo vobec nezal¢tuje Platba uskutoénena prostrednictvom
Zariadenia na Akceptatnom mieste, i napriek tomu, Ze Platba bola realizovana
v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy, ma Obchodnik pravo reklamovat takuto
transakciu. Reklamacia musi byt podana pisomnou formou, kde bude Specifikovana
sporna transakcia, najneskdr do 3 mesiacov od uskutocnenia Platby. Zarovefi SPPS
nenesie zodpovednost za dodatoéné nezUctovanie reklamovanej transakcie
v pripade, Ze v ¢ase podania reklamacie Obchodnikom bola samotna Postova karta
zrudena, pripadne Drzitel s dodatoénym zué&tovanim Platby nesthlasi.

Archivacia dokladov

10.1

Obchodnik sa zavazuje archivovat vSetky kopie platobnych dokladov o Platbach
prostrednictvom Predplatene] karty po€as piatich (5) rokov od datumu uskutoénenia
Platby a poskytnut ich k nahliadnutiu kedykolvek, ak o to SPPS poZiada na podporu
rieSenia spornych transakcii, ato aj po ukon&eni platnosti a U€innosti Zmluvy. Po
uplynuti doby archivacie je Obchodnik povinny zabezpelit skartaciu uvedenych
dokladov tak, aby tdaje o &islach a DrZiteloch Predplatenej karty neboli &itatelné.

Dalgie ustanovenia

1.1

Po uzatvoreni tejto Zmluvy je SPPS opravnend propagovat Obchodnika DrzZitelom
Predplatenej karty, za u€elom &oho Obchodnik suhlasi s uverejnenim svojich
identifikaénych Udajov v rozsahu obchodné meno, predmet podnikania, nazov a
adresa prevadzky / prevadzok Obchodnika, webova stranka, kontakiny telefén na



13.

14.

11.2

webovych strankach www.spps.sk, www.postova-karta.sk a v bonusovom katalégu
alebo Inych propagaénych materialoch vydanyct SP a/alebo SPPS.

SPPS ma vzaujme predchadzania vzniku $kody pravo kedykolvek zablokoval
prevadzku Systému SKPAY (napr. vo vztahu ku konkrétnej Mobilnej aplikécii alebo
celoplogne), ato na nevyhnutny Cas za ucelom vlastného Risk monitoringu bez
predchadzajiceho upozornenia Obchodnika. SPPS sa zavazuje nasledne
bezodkladne o tejto skutonosti ako aj o dévodoch zablokovania informovat prisludnu
kontaktnU osobu Obchodnika, pokial tak neurobi pred blokaciou Systému SKPAY.

Zodpovednost’ za skodu

121

12.2

12.3

SPPS nezodpoveda za $kodu spbésobent okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost, a
to najma havarie, Zivelné pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie,
epidémie, branna pohotovost $tatu a inych udalosti a technickych problémov, ktoré
SPPS nema pod kontrolou a ktoré neméze ovplyvnit.

SPPS nezodpoveda za $kodu, ktorda vznikla v désledku nefungovania
telekomunikac¢nych alebo inych sluzieb poskytovanych SPPS tretimi osobami.

SPPS nezodpoveda za nemoznost prijimat Platby cez Mobilnu aplikaciu z dévodu
technickej alebo inej poruchy alebo udalosti,

Ukoncenie Zmluvy o akceptacii

13.1

13.2

13.3

Zmluvu o akceptacii mdéze vypovedat ktorakolvek zo Zmluvnych stran bez udania
dévodu. Vypovedna lehota je dvojmesacna azafina plyndt prvym dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede druhej Zmluvnej strane.

Vypovedanie Zmluvy o akceptacii nema vplyv na zavéazky vzniknuté z pinenia Zmluvy
o akceptéacii pred jej vypovedanim. V désledku vypovedania zmluvy sa Obchodnik
zavazuje odstranit vetky znaky a propagacné materidly oznacujlce akceptovanie
Preplatenych kariet u Obchodnika. Odstranenie znakov propagac¢nych materialov

-zabezpedi Obchodnik najneskér ku diiv ukenéenia Zmiuvy,

Pri podstatnom poruseni povinnosti uvedenych v tejto Zmluve ma SPPS pravo
okamzite odstupit, pricom za podstatné porusenie sa povaZuje najma:

13.3.1 ak Obchodnik nedodrzi podmienky akceptacie Predplatenych Kkariet
vyplyvajice zo Zmluvy o akceptacii vratane jej priloh, a to najma
uskuto¢nenim podvodnych Platieb Predplatenou kartou a inych podvodnych
transakcii,

13.3.2 vpripade koncentracie neobvykle velkého poctu transakcii vo vztahu
k Akceptaénym miestam Obchodnika resp. podozrenia z podvodnych aktivit
Obchodnika alebo zamestnancov uréenych Obchodnikom na obsluhu
Akcepta&ného zariadenia,

13.3.3 v pripade znevyhodiiovania Platieb Predplatenou kartou oproti inym formam
Uhrady,

13.3.4 ak Obchodnik dlhodobo asporni pofas 6 mesiacov po sebe nerealizuje
prostrednictvom Akceptagného zariadenia Ziadne Platby,

13.3.5 ak Obchodnik dlhodobo aspoii po¢as 6 mesiacov nedisponuje Ziadnym
Akceptaénym zariadenim,

13.3.6 ak bol podany navrh na zacatie konkurzu a vyrovnani alebo v pripade vstupu
Obchodnika do likvidacie.

Zaverecné ustanovenia

14.1

SPPS je opravnena jednostranne aktualizovat ustanovenia obsiahnuté v tychto
Podmienkach, Sadzobniku poplatkov nahradit ich novym znenim z dévodu zlepSenia
kvality sluzieb SPPS v dosledku zmeny obchodnej politiky SPPS, vyvoja pravneho
prostredia a zmeny na finanénom a/alebo kapitalovom trhu. Zmeny je SPPS povinna



142

14.3

144

14.5

spristupnit Obchodnikovi minimalne 15 dni pred nadobudnutim ich G&innosti.
Spristupnené DNodinlenky, Sadzobnilk poplatkov platla odo  dita Ich  aélnnosl
v aldudlnom zneni a s pre Obchodnika zavazné [olial nie je v odmienkach
uvedené inak, za def Gc¢innosti sa povaZuje def nasledujuci po uplynuti lehoty na ich
spristupnenie v zmysle vy88ie uvedeného.

Ak Obchodnik nestihlasi so zmenou Podmienok, Sadzobnika poplatkov méze vyjadrit
svoj nesuUhlas, a to pisomnym oznamenim doru€enym SPPS najneskdr jeden
pracovny def pred UGéinnostou takejto zmeny. Ak Obchodnik v stanovenej lehote
neoznami SPPS svoj nesuhlas, alebo pokraéuje vo vyuzivani sluzieb, takéto konanie
Obchodnika sa povazuje za vyjadrenie suhlasu so zmenou a pravne vztahy SPPS
a Obchodnika sa riadia zmenenymi ustanoveniami Podmienok, Sadzobnika
poplatkov, odo dna nadobudnutia uéinnosti.

Ak Obchodnik v stanovenej lehote vyjadri svoj nesuhlas so zmenou a neddjde
k uzatvoreniu samostatnej dohody o ukon&eni Zmluvy o akceptacii, je tento nesuhlas
povazovany za vypoved Zmluvy o akceptacii resp. jej prislusnej &asti stym, Ze
vypoved je Uc€inna kalendarnym dhom predchadzajicim dfiu Géinnosti zmeny.
Posledny deri vypovednej lehoty je diiom splatnosti Obchodnikovych zavéazkov
vyplyvajicich zo Zmluvy o akceptacii, pokial sa € SPPS nedohodne inak. Prava
a povinnosti nevysporiadané po tejto lehote sa po ukon€eni zmluvného vztahu
spravuju platnymi Podmienkami, Sadzobnikom poplatkov az do ich uUplného
vysporladanla.

Zmeny, ktoré nemaji za nasledok zmenu prav a povinnosti Obchodnika z uz
uzatvorenej Zmluvy o akceptéacii alebo zmeny priamo vyvolané zmenou pravnych
predpisov je SPPS opravnena vykonat bez ohladu na vyiSie uvedené s ucinnostou
ku diu spristupnenia nového znenia Podmienok Obchodnikovi alebo k neskorSiemu
dru, ktory SPPS uvedie v oznameni doru€enom Obchodnikovi spolu s novym znenim
prislusnych Podmienok. Ustanovenie bodu 14.1 tychto Podmienok sa pre tento pripad
nepouzZije.

Tieto Podmienky nadobtdaju platnost a Gginnost 23.11.2015.



Priloha ¢.1

Podmienok pre akceptéaciu Predplatenych kariet vydanych spolo¢nost'ou SPPS

Limity

Minimalny limit pre vysporiadanie Platieb 10,00 EUR

Poplatky

Poplatok za pripojenie Zariadenia bezplaline

Poplatok za spracovanie Platieb 0,5% z objemu kazdej Platby
Zravy

Zlava pre DrZitela hradena Obchodnikom 0,5% z objemu kaZdej Platby



. ) Obchodné podqienky
L (@) POSTOVA KARTA — KOMERCNA
SPPS Vydanie Karty a poskytnutie Platobnej
funkcionality Postovej karty - Komerénej

Uéinnost’ od 01.02.2017

Postova karta - Komercna je uréena pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelov, umoZzfujica
vykonavat platby za vybrané tovary a vybrané sluzby prostrednictvom elektronickych pefiazi Zakaznika
(dalej len ,Platobna funkcionalita Postovej karty - Komerénej*) u Obchodnikov zapojenych v schéme
SKPAY a stéasne vyuzivat Prémiovy program a dalSie Sluzby Slovenskej posty, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banské Bystrica, ICO: 36 631 124. (dalej len ,SP").

Vydavatelom elektronickych pefiazi a Karty je spolo¢nost SPPS, a.s., ICO: 46 552 723, so sidiom: Nam.
SNP, 811 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka
¢.. 5488/B, kontaktny email: spps@spps.sk (dalej len ,SPPS"). Poskytovatelom Prémiového programu
a daldich SluZieb je SP.

Ustanovenia tychto Obchodnych podmienck (dalej len ,OP") upravuju pravny vztah medzi SPPS
a Zakaznikom z ddvodu vyuzivania Karty a Platobnej funkcionality Pogtovej karty — Komerénej Podpisom
Zmluvy ovydani Karty a poskytnuti Platobne] funkclonality Postovej karty — Komer&nej (Zmluva
o vydavani elektronickych pefazi) uzatvorenej medzi Zakaznikom a SPPS sa tieto OP stavaju jej
neoddelitelnou st&astou.

V stvislosti s prevadzkovanim Platobnej funkcionality Postovej karty — Komerénej , tak ako je definovana
v ¢lanku 1 tychto OP spoloCnost SPPS vystupuje ako vydavatel elektronickych pefiazi v zmysle § 80
anasl. Zakona o platobnych sluzbach, na zaklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska &. ODB-
627/2015-8, ktoré nadobudlo uéinnost dria 01.07.2015, a kioré je zaregistrované v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I. V suvislosti s vydavanim elektronickych penazi spolo€nost SPPS podlieha
dohladu Narodnej banky Slovenska.

1. Definicie pojmov
1.1. Nasledujtce pojmy maju pre Ucely tychto OP a Zmluvy nasledujtci vyznam:

111 Akceptatné miesto — znamena kazdé miesto v Slovenskej republike ozna¢ené Nalepkou kde
Obchodnik poskytuje predaj tovarov a/alebo sluzieb, a ktoré pre Gcely Platieb akceptuje Kartu.
Zoznam Akceptacnych miest je uvedeny na Webovej stranke. Pre vyli€enie pochybnosti na
Akcepta¢nom mieste nie je mozné uzatvorit’ a menit’ Zmluvu, realizovat’ Spatnd vymenu
elektronickych peiiazi, Vklad (Dobitie), Kontrolu Finanéného zostatku. Ukony podia
predchadzajucej vety mdZze Zakaznik realizovat vyluéne na Obchodnych miestach v stlade
s tymito OP;

11.2 Aktivacia pristupu k Platobnej funkcionalite — tikon, pri ktorom je Karta aktivovana pre tdely
pristupu k Platobnej funkcionalite Postovej karty - Komeréne) na zaklade priradenia PIN;

11.3 Aplikacia Postova karta — aplikacia ur€end pre mobilné zariadenia, prostrednictvom ktorej ma
Zakaznik pristup k elektronickym peniazom, a ktord mu umoZfiuje overit vyS8ku Finanéného
zostatku, histériu Platobnych transakcii a realizovat Platby (prostrednictvom zobrazenia karty
v mobilnom zariadeni na Akceptatnom mieste); Aplikaciu Postovej karty si mdze Zakaznik
stiahnut' online, pricom jej aktivhe vyuZivanie je podmienené uzatvorenim Zmluvy, na
vyuzivanie Aplikacie Postovej karty sa vztahuju rovnaké podmienky ako na vyuZivanie Karty;

1.14 Banka - Postova banka, a.s., so sidlom: Dvofakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava, 1CO: 31 340
890, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢&. 501/B;
11.5 Bankovy def - je $pecifikovany vo VSeobechych obchodnych podmienkach Banky;

1.1.6 Bonusové finanéné prostriedky — finanéné prostriedky poskytnuté Obchodnikom za
zrealizovany nakup, ktoré moézZe Zakaznik pouZit' len na opédtovnd uhradu cien za tovary a
sluzby u Obchodnika/Obchodnikov; Bonusové finanéné prostriedky sa delia na Bonusové



1.1.7
1.1.8

1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

finanéné prostriedky pouzitelné na Platby u konkrétneho Obchodnika a Bonusové finanéné
prostriedky pouilelné u vselkych Obchodnikov. Zdkazihlk sa o vyske svojich Botusovych
finanénych prostriedkov mé2e dozvediet prostrednictvom Vyplsu alebo v rémci [Kontroly
Finané&ného zostatku;

CID - (Creditor Identifier) — jednoznacny identifikator prijemcu SEPA inkasa;

Cislo Karty — jedineény 16 miestny &iselny identifikator kazdej Karty uvedeny na jej prednej
strane;

Cislo Zakaznika/Variabilny symbol — jedineny &iselny identifikator prideleny spolognostou
SPPS Zakaznikovi, ktary sl(iZi pre spravne zatli¢tovanie Platohnej transakcie alebo prémiovej
transakcie; Ciselny identifikator je uvedeny na Zmluve, zaroven ide o jedine¢ny identifikator
Zakaznika v ramci siete SP;

Denny limlt - vySka Platieb a/alebo Spatnych vymien, kioré je moZné zrealizovat
prostrednictvom jednej Karty Zakaznika, podas jedného kalendarneho dnia. Vyska limitu je
prednastavena na 500 EUR (slovom: patsto eur), pokial Zakaznik v Ziadosti
o zmenu/Doplnenie sluzby Postova karta - Komeréna (dalej len ,Ziadost’ o zmenu") nepoZiadal
0 zmenu tohto limitu. Maximalna vy$ka Denného limitu je 3.000 EUR (slovom: tritisic eur);

Doklad totoznosti - v pripade $tatneho prisludnika SR platny obg&iansky preukaz (nie doklad
o oblianskom preukaze) alebo platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas,
gluZobny pas), v pripade &tatneho prislugnika ¢lenského Statu CU platny identifikaény doklad
s fotografiou alebo platny cestovny doklad (cestovny pas, diplomaticky pas, sluzobny pas);

Drzitel Karty — fyzicka osoba, ktorej Zakaznik poskytol Kartu a PIN kéd, a ktora je opravnena
realizovat v mene Zakaznika Platby a Kontrolu Finanéného zostatku prostrednictvom Karty. Pre
vyli€enie pochybnosti prava a povinnosti Zakaznika sa v rozsahu dotykajliceho sa ukonov
v zmysle predchadzajlcej vety vztahuju rovnako na Drzitefa Karty, pokial nie je v tychto OP
uvedené inak.

Finanény zostatok - zostatok finanénej hodnoty uchovavanej elektronicky v ramci Platobnej
funkcionality Postovej karty - Komerénej, aktualny v okamihu jeho overenia; Finanény zostatok
tvori zostatok Vlastnych finanénych prostriedkov a Bonusovych finanénych prostriedkov
Zakaznika;

Konetny uzivatel vyhod - koneénym uzivatelom vyhod je fyzicka osoba, v prospech ktorej sa
obchod vykonava, alebo fyzicka osoba, ktora

1. ma priamy alebo nepriamy podiel alebo ich suéet najmenej 25 % na zakiadnom imani
alebo na hlasovacich pravach Zakaznika, ktorym je pravnickd osoba - podnikatel,
vratane akcif na dorugitela, ak nie je tato pravnicka osoba emitentom cennych papierov
prijatych na obchodovanie na regulovanom trhu, ktory podlieha poZiadavkam na
uverejfiovanie informacii podia osobitného predpisu,

2. ma pravo vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat Statutarny organ, vacsinu Elenov
Statutarneho organu, vacsinu Clenov dozornej rady alebo iny riadiaci organ, dozorny
organ alebo kontrolny organ Zakaznika, ktorym je pravnicka osoba - podnikatel,

3. inym spésobom, ako je uvedené v prvom a druhom bode, ovlada Zakaznika, ktorym je
pravnickd osoba podnikatel,

4. je zakladatelom, Statutdrnym organom, clenom Statutarneho organu alebo iného
riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného organu Zakaznika, ktorym je
zdruZenie majetku, alebo ma pravo vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat tieto organy,

5. je prijemcom najmenej 25 % prostriedkov, ktoré poskytuje zdruZenie majetku, ak boli
uréeni budtci prijemcovia tychto prostriedkov alebo

6. patri do okruhu osdb, v prospech ktorych sa zaklada alebo p&sobi zdruZenie majetku, ak
neboli uréeni budulci prijemcovia prostriedkov zdruZenia majetku;

Karta - predplatend karta vydana Zakaznikovi po podpise Zmiuvy vramci sluzby Platobna
funkcionality Postovej karty — Komercnej, prostrednictvom kiorej ma Zakaznik resp. Drzitelia
Karty pristup k elektronickym peniazom evidovanym na Kartovom U&te Zakaznika;
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Kartovy uget — je evidenény Gget vedeny v systéme SKPAY pod Cislom Zakaznika, ku ktorému
sU priradené Karty vydané Zékaznilovr; sluzi na evidenciu elektrorickych penazi Zékaznika alo
aj na evidenciu Platobnyeh transakeii zrealizovanych Zakaznikom prostrednictvom Platobnej
funkcionality Po&tovej karty — Komerénej;

Kontrola Finanéného zostatku — poziadavka Zakaznika na overenie Financného zostatku, na
ktorej realizaciu sa vyzaduje potvrdenie PIN Zakaznikom;

Nalepka - nalepka so zobrazenim Karty alebo logom SKPAY alebo len samostatné zobrazenie
loga SKPAY alebo Karty ;

Obchodnik ~ pravnickd osoba alebo fyzicka osoba — Zivnostnik, ktora na zaklade zmluvného
vztahu s SPPS prijima Kartu na Platby za tovary al/alebo sluzby pontkané na svojich
prevadzkach alebo zariadeniach oznalenych Nalepkou, ktoré su€asne tvoria Akcepta&né
miesta;

Obchodné miesta — znamenaju miesta oznacené Nalepkou, na ktorych modze Zakaznik
zrealizovat nasledujace Ukony vo vztahu k Platobnej funkcionalite Postovej karty - Komerénej:
uzatvorit a menit Zmluvu, poZzadovat Spatnu vymenu elektronickych penazi, realizovat’ Kontrolu
Finanéného zostatku. Pre Uely PoStove] karty - Komerénej pojem Obchodné miesta
predstavuje posty uvedené na Webovej stranke;

PIN - Stvormiestne osobné bezpe&nostné identifikacné Cislo Specifické pre kazdu Kartu vydanu
Zékaznikovi, ktorym je podmienené pouzivanie Karty vo vztahu k Platobnej funkcionalite
Postovej karty - Komer€nej, a pri spravnom zadani ktorého Systém SKPAY povaZuje Platobnd
transakciu alebo Kontrolu Finanéného zostatku za autorizovanu Zakaznikom;

Platha - Uhrada prostrednictvom elektronickych pefiazi Zakaznika, evidovanych na Kartovom
U¢te v prospech Obchodnika, a to za poskytnutie tovarov alalebo sluzieb Zakaznikovi na
Akceptatnom mieste uskutoénena na zaklade pokynu Zakaznika zadaného na Akceptatnom
mieste;

Platitel SEPA Inkasa - osoba, ktora je platitelom inkasa; pre Uéely inkasa v zmysle tychto
OP moze byt Platitefom len Zakaznik;

Platobna funkcionalita PoStovej karty - Komerénej - je vydanie, uchovévanie a sprava
elektronickych peniazi Zakaznika, ktoré moze Zakaznik vyuzit na Platby za tovary a sluzby na
Akceptaénych miestach az do vy3ky Financného zostatku; elektronické peniaze méze Zakaznik
vyuZivat len prostrednictvom Karty; Pristup k Platobnej funkcionalite Postovej karty - Komerénej
ma Zakaznik vyluéne prostrednictvom Karty;

Platobna transakcia — Platba, Spatna vymena elekironickych pefiazi (Vyber) alebo Vkiad
(Dobitie) realizovana v ramci Platobnej funkcionality Postovej karty - Komer&nej;

Politicky exponovana osoba - fyzickd osoba, ktoré je vo vyznamnej verejnej funkcii @ nema
po dobu jej vykonu a po dobu jedného roka od skonéenia vykonu vyznamnej verejnej funkcie
trvaly pobyt na Uzemi Slovenskej republiky.

1. Vyznamnou verejnou funkciou je:

a) hlava &tatu, predseda viady, podpredseda vlady, minister, vedlci Ustredného organu
Slalne spravy, Stalny tajomnik alebo obdobny 2aslupca miislra,

b) poslanec zakonodarného zboru,

¢) sudca najvysSieho sudu, sudca ustavného sudu alebo inych sudnych organov vyssieho
stupfia, proti rozhodnutiu kiorych sa s vynimkou osobitnych pripadov uZz nemoZno
odvolat,

d) ¢len dvora auditorov alebo rady centralnej banky,
e) velvyslanec, chargé daffaires,
f) vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil,

g) ¢len riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného organu Statneho podniku
alebo obchodnej spoloénosti patriacej do vlastnictva Statu, alebo



1.1.27

1.1.28

1.1.29

1.1.32

1.1.33

1.1.34

1.1.35

1.1.36

h) osoba v inej obdobne] funkcii vykondvanej v institicidach Eurdpskej Unie alebo v
rmedzindaroduych organizaclach,

Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzicka osoba, ktorou je:

a) manzZel, manZelka alebo osoba, kiord& méa podobné postavenie ako manzel alebo
manzelka osoby uvedenej v odseku 1,

b) dieta, zat, nevesta osoby uvedenej v odseku 1 alebo osoba, ktora ma podobné
postavenie ako zat alebo nevesta osoby uvedenej v odseku 1, alebo

c) rodi¢ osoby uvedenej v odseku 1.

2. Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzicka osoba, o ktorej je zname, Ze je
koneg&nym uZivatefom vyhod

a) rovnakého Zakaznika alebo inak ovlada rovnakého Zakaznika ako osoba uvedeni v
odseku 1 alebo podnika spolu s osobou uvedenou v odseku 1 tohto bodu, alebo

b) Zakaznika ktory bol zriadeny v prospech osoby uvedenej v odseku 1 tohto bodu

Prémiovy program - je program vyhod SP pre Zakaznikov, ktory im umoziuje ziskavat’
Bonusové finanéné prostriedky pri nakupe vybranych lovarov a sluZieb na postach, pripadne aj
v inych zucéastnenych obchodnych prevadzkach a vyuzivat dalSie vyhody uréené pre
Ucastnikov programu; zoznam vyhod je zverejriovany na Webovej stranke;

Prémiova transakcia — najméa pripisanie Bonusovych finanénych prostriedkov na Kartovy ucet
Zakaznika,;

Prijemca SEPA Inkasa - osoba, ktora je prijemcom inkasa; pre Ucely inkasa v zmysle tychto
OP moéze byt Prilemcom len spolo¢nost SPPS, ktord v defi prijatia inkasnej platby od
Zakaznika na Zberny Ucet pripiSe sumu vo vyske inkasnej platby na Kartovy Gcet Zakaznika;

Referencia mandatu - jedine¢né oznacenie, ktoré slizi na jednoznacnd identifikaciu
inkasného vztahu;

Reklamaény poriadok (RP)-- stansvuje vzéjomné préva a pevinnosti v stvislostis prifimanim,
evidovanim a vybavovanim reklamacnych podani zo strany klientov/zéakaznikov spolognosti
SPPS, ktoré sa tykaju namietania spravnosti a kvality sluZieb poskytovanych spolo&nostou
SPPS, ktorymi sa jej klienti/zékaznici domahaju svojich prav alebo pravom chranenych
zaujmov, ktorymi poukazuju na konkrétne nedostatky v poskytovani sluZieb spoloénostou
SPPS, aktoré nie su vyslovne upravené v prisludsnych obchodnych podmienkach pre dany
produkt resp. v zmluve uzatvorenej medzi klientom/zakaznikom a SPPS. SPPS je opravnena
Reklamacny poriadok menit a aktualizovat v sulade s podmienkami uvedenymi v ¢&lanku 10
tychto OP;

Sadzobnik poplatkov - je prehlad poplatkov za vyuzivanie sluzieb a Ukonov spoloénosti SPPS.
SPPS je opravnena Sadzobnik poplatkov menit a aktualizovat vo vztahu k Platobnej
funkcionalite Postovej karty - Komer&nej v stilade s podmienkami uvedenymi v tychto OP;

SEPA Inkaso - (,inkaso") - znamena bezhotovostny prevod v mene EUR v ramci SEPA
krajin (vratane SR) Iniclovany Prilemcom na zaklade suhlasu Platitela, pricom banka
Platitela aj Prijemcu je Uastnikom zakladnej schémy pre SEPA Inkasa (Core)

SEPA mandat — pisomny slhlas Zakaznika udeleny Prijemcovi SEPA Inkasa, t.j. spolo€nosti
SPPS na odpisanie finanénych prostriedkov z osobného UG&tu Zakaznika prostrednictvom
prikazu na inkaso SEPA aich pripisanie na Zberny et SPPS ako Prijemcu SEPA Inkasa.
SEPA mandat mo6ze Zakaznik udelit len prostrednictvom tladiva ,Mandat na inkaso v SEPA
pre SPPS, a.s." nachadzajuceho sa na jednotlivych postach;

Sluzby - daldie sluzby SP poskytované Zakaznikovi na zaklade samostatne] zmiuvy
uzatvorene] medzi SP a Zakaznikom, ktorych zoznam je zverejneny na Webove] stranke
www.posta.sk;

Spitna vymena (poévodne: Vyber hotovosti) - je vymena elektronickych pefiazi Zakaznika v
rozsahu Vlastnych finanénych prostriedkov za hotovostné/bezhotovosiné finanéné prostriedky
uskutotnena na zaklade poziadavky Zakaznika zadanej na Obchodnom mieste. Pre vylucenie
pochybnosti 0 Spatnt vymenu nemézZe poziadat Drzitel Karty ale len Zakaznik alebo Zastupca;
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Systém SKPAY - je suhrn technickych, organizaénych a pravnych prostriedkov, ktoré
umoZfiuju vyuzilie Platobnej funkcionality Poslove] karly  Komercnej a vyuiitie rémiového
programu za dodrianla deflnovanych pravidiel. System SKPAY je prevadzkovany
spolo¢nost’ou SPPS;

Transakény limit - maximalna hodnota jednej Platby a/alebo Spéatnej vymeny realizovanej
Zakaznikom resp. Drzitefom prostrednictvom jednej Karty vydanej Zakaznikovi, a ktory je
prednastaveny vo vyske 250 EUR (slovom: dvestopatdesiat eur), pokial Zakaznik v Ziadosti
0 zmenu nepoZiadal o zmenu tohto limitu; Maximalna vyska Transak&ného limitu je 3.000 EUR
(slovom: tritisic eur);

Vklad (Dobitie) - prijatie finanénych prostriedkov v prospech Kartového Uétu Zakaznika za
Gcelom vydania elektronickych pefazi vo vyske nomindlnej hodnoty prijatych finanénych
prostriedkov, ktoré mdze Zakaznik vyuzit v ramci Platobnej funkcionality Postovej karty -
Komerénej. Maximaina vyska jedného Vkladu (Dobitia) je 1999,99 EUR (slovom:
tisicdevat'stodevatdesiatdevat eur devatdesiatdevat centov). Pre vyli€enie pochybnosti Vklad
(Dobitie) v zmysle tychto OP nie je vklad definovany zakonom €. 483/2001 Z. z. o bankéach
0 zmene a doplneni niektorych zakonov;

Vlastné finanéné prostriedky — elektronické peniaze Zakaznika vydané vo vySke nominalnej
hodnoty prijatych finanénych prostriedkov v prospech Kartového Uctu Zakaznika, ktoré méze
Zakaznik vyuZit na realizaciu Platobnych transakcii, a ktoré nepredstavuju Bonusové finanéné
prostriedky;

Vypis - prehlad Platobnych transakcii a Financnych zostatkov uskuto€nenych prostrednictvom
— Karty/Kariet vo forme, ktord umoziuje Zakaznikovi ukladat a reprodukovat nezmenené
informacie v mesacnej periodicite;

Webova stranka alebo spolu Webové stranky —www.postova-karta.sk, www.spps.sk,
www.posta.sk, www.postovakarta.sk, pre vylicenie pochybnosti maji vZdy prednost
ustanovenia zverejnené na Webovej stranke www.postova-karta.sk;

Webova aplikacia — internetova aplikacia pristupnda Zakaznikovi na webovej stranke
hitps://ib.spps.sk/, prostrednictvom ktorej méze Zakaznik overit vyS8ku Finanéného zostatku, a
histériu Platobnych transakcii, a ktorej aktivhe vyuzivanie je podmienené uzatvorenim Zmiuvy;
Webova aplikacia stUcasne umozhuje Zakaznikovi deaktivaciu nastaveného opakovaného
online dobijania v zmysle bodu 3.2.5 tychto OP;

Zakaznik - je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora je s SPPS
v zdvazkovom vztahu v sUvislosti s pouzivanim Platobnej funkcionality Postovej karty -
Komercnej, t. j. vydavanim a spravou elektronickych penazi; pre vyli¢enie pochybnosti, prava
a povinnosti Zakaznika v zmysle tychto OP sa vztahuju aj na Zastupcu alebo Drzitela,
v rozsahu Specifikovanom v tychto OP;

Zakon AML — zakon ¢&. 297/2008 Z .z. o legalizacii prijmov z trestnej €innosti a ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor8ich
predpisov;

Zakon o ochrane osobnych tdajov - Zakon & 122/2013 Z. z. o ochrane oscbnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zakon o platobnych sluzbach - Zakon &. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a
doplineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zastupca - splnomocnenec pre vykonavanie pravnych Ukonov v mene Zakaznika v ramci
Postovej karty ~ Komergnej v stlade s podmienkami uvedenymi v tychto OP; udaje Zastupcu sa
uvadzaju v Zmluve alebo v Ziadosti o0 zmenu;

Zberny ucet - uéet spolocnosti SPPS ¢&. 3333333333/6500, IBAN: SK08 6500 0000 0033
3333 3333 vedeny v Banke, na kiorom su ulozené finanéné prostriedky, ktoré SPPS vymenila
Zékaznikovi za elektronické peniaze v ramci Platobnej funkcionality PoStovej karty -
Komer&nej; Finantné prostriedky uloZzené na Zbernom UGéte nie s majetkom SPPS a
nepodliehaju vykonu rozhodnutia v zmysle osobitnych predpisov;

Zmluva o vydani Karty a poskytnuti Platobnej funkcionality PoStovej karty — Komerénej
(Zmluva o vydavani elektronickych peiiazi) (d'alej len ,,Zmluva®) — zmiuva uzatvorena
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v slovenskom jazyku, ktora upravuje podmienky vydavania, spravy a spatnej vymeny
eleklronickych penazl vramcl Platobne] funkcionality Poslove] karly — Komeréne) inedz
Zékaznlkorm a 8PS,

Ziadost o zmenu/Doplnenie sluzby Pos$tova karta — Komeréna, (dalej len ,Ziadost
o zmenu*) - je tlaCivo, prostrednictvom ktorého je Zakaznik opravneny poziadat o zmenu
svojich identifikaénych tdajov alebo o zmenu nastavenia jednotlivych parametrov PoStovej
karty - Komercnej.

2. Platobna funkcionalita Postovej karty - Komerénej

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.
2.5.1.

2.5.2.

Platobnu funkcionalitu Postovej karty - Komerénej poskytuje SPPS Zakaznikovi na zéklade
uzatvorenej Zmluvy, kiora predstavuje ramcovd zmluvu o vydavani elektronickych pefazi
v zmysle Zékona o platobnych sluzbach. Zakaznik je povinny v Zmluve pravdivo a Uplne uviest
vetky povinné identifikaéné Udaje ako aj identifikatné Udaje oséb opravnenych konat v mene
Zakaznika a pripadnych Zastupcov. V pripade zaujmu Zakaznika o poskytnutie dodatoénych
Kariet je Zakaznik povinny uviest v Zmluve aj poZadovany pocet dodatoénych Kariet. Zékaznik
zodpoveda za vsetky Skody, ktoré SPPS vznikni uvedenim nespravnych alebo nepravdivych
Udajov. V pripade, ak z technickych dévodov nie je mozné Zmluvu uzatvorit (spracovat) priamo
na Obchodnom mieste (okrem dévodov podla bodu 2.2 tohto €lanku OP) zamestnanec
Obchodného miesta Zakaznika o tejto skutolnosti informuje a Zmiuva bude Zakaznikovi
dorucend bez zbytotného odkladu spolu s Kartou/Kartami a PINom/PINmi na Zakaznikom
zvolenu koreSpondenénu adresu.

Zakaznik berie na vedomie, Zze Zmluvu je mozné uzatvorit aj mimo Obchodného miesta
prostrednictvom zamestnanca Slovenskej posty. Pokial nie je uvedené inak, v3etky ostatné
podmienky tykajlce sa uzatvorenia Zmiuvy na Obchodnom mieste sa budu aplikovat aj na
uzatvorenie Zmiuvy mimo Obchodného miesta v zmysle tohto bodu OP. Rovnopis podpisanej
Zmluvy spolu s Kartou/Kartami bude Zakaznikovi nasledne doruceny prostrednictvom posty.
Pricom v samostatnej zasielke mu budu dorucené PIN k vydanej Karte/Kartam.

Zakaznik je zodpovedny za dodrZiavanie podmienok Platobnej funkcionality Postovej karty —
Komerénej v zmysle tychto OP zo strany Zastupcu a DrZitela Karty.

Pred uzatvorenim Zmluvy ako aj pri realizacii vybranych Platobnych transakcii SPPS identifikuje
a over( identifikaciu Zakaznika v zmysle niz$ie uvedeného, pricom Zakaznik je povinny tejto
poZiadavke vyhoviet.

V nadvéznosti na bod 2.3 tychto OP je Zakaznik povinny za ucelom identifikacie predloZit:

Ak ide o fyzicka osobu — podnikatela resp. osobu vykonavajliceho int formu odplatnej
Cinnosti :

a) platny Doklad totoZnosti, a stcasne

b) original alebo Uradne overenu képiu dokladu preukazujiceho oprévnenie Zakaznika
vykonavat’ podnikatelskl ¢innost, alebo doklad o zapise do Uradnej evidencie, nie starsi
ako 3 mesiace. Ak Zakaznik nie je zapisany do uradného registra vedeného v SR
a disponuje opravnenim na podnikanie vydanym v zahraniéi alebo je zapisany do
Uradného registra v zahraniéi, predlozi takyto doklad vydany v krajine svojho sidla spolu s
jeho dradnym prekladom do slovenciny, lo neplall ak Zakaznik predloZi doklad vydany
v CR a v deskom jazyku,

Ak ide o pravnickui osobu — podnikatefa:

a) platny Doklad totoznosti fyzickych oséb opravnenych konat v mene Zdkaznika v zmysle
dokladu podla pismena b) tohto bodu OP a stéasne

b) origindl alebo Uradne overeni képiu dokladu preukazujiceho pravnu subjektivitu
Zakaznika, zktorého zaroven vyplyva opravnenie vykonavat podnikatelskd E&innost
a opravnenie oséb vzmysle pismena a) tohto bodu konat vmene Zakaznika, nie
star§ieho ako 3 mesiace. Ak Zakaznik je zapisany do dradného registra vedeného
v zahraniéi, predloZi takyto doklady vydany v krajine svojho sidla spolu s jeho dradnym
prekladom do slovendéiny; to neplati ak Zakaznik predlozi doklad vydany v CR a v &eskom
jazyku,



2.5.3.

2.54.

2.6.

Alcide o pravnicku osobu  zdruzenie majetku:

a) platny Doklad totoZnosti fyzickych oséb opravnenych konat' v mene Zakaznika v zmysle
dokladov predlozenych podfa pismena b) alebo c) tohto bodu OP, a stidasne

b) original alebo dradne overenu képiu dokladu z dradného registra alebo inej evidencie,
v ktorej je pravnickd osoba zapisand a ktord preukazuje pravnu subjektivitu Zakaznika
a opravnenie osbb podla pismena a) tohto bodu konat' v mene Zdkaznika. Ak je Zakaznik
zapisany do uUradného registra vedeného v zahranici , predlozi takyto doklad vydany
v krajine svojho sidla spolu s jeho Uradnym prekladom do slovenciny; to neplati ak
Zakaznik predlozi doklad vydany v CR a v éeskom jazyku;

c) ak Zakaznik nie je zapisany do Uradného registra alebo inej evidencie, a nie je zriadeny
priamo zakonom predloZi hodnoverny doklad preukazujuci jeho zaloZenie alebo
zriadenie, a ak ma sidlo v zahranici, predloZi takyto doklad spolu s jeho prekladom do
slovenginy; to neplati ak Zakaznik predloZi doklad vydany v CR a v &eskom jazyku.

Ak za Zakaznika kona splnomocnena osoba, SPPS identifikuje a overuje identifikaciu
splnomocnenej osoby, ktord jo povinna sa proukazat dokladom, z ktorého bude zrejmaé
opravnenie na zastupovanie Zakaznika.

Zakaznik je oprdvneny splnomocnit ktortkolvek pinoleti osobu na uzatvorenie Zmluvy
(spinotnocnienec). Spinoimocnenie musi byt pisoimné vystavene v slovenskom jazyku a podpis
splnomocnitela musi byt v Slovenskej republike osvedéeny opravnenym organom (napr. notar),
v zahraniéi zastupitelskym Gradom Slovenskej republiky, pripadne inym organom opravnenym
na vykonanie takejto Cinnosti v zmysle medzindrodného prava, pokial medzinarodna zmluva,
prip. iné medzinarodné zavazky Slovenskej republiky neustanovuji inak. Vynimkou je
splnomocnenie overené v Ceskej republike, ktoré moze byt vystavené v &eskom alebo
slovenskom jazyku a overené opravnenym organom na vykonavanie takychto &innosti v Ceskej
republike.

3. Podmienky pouzitia Platobnej funkcionality Postovej karty — Komercnej

3.1

3.2

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

Zakaznik je opravneny pouzit Platobnu funkcionalitu PoStovej karty - Komerénej vyluéne na
realizaciu Platobnych transakcii na Akceptaénych miestach oznadenych Nalepkou. Kartu nie je
mozné pouZit na vybery prostrednictvom bankomatov, na Platby mimo Akceptaénych miest, na
vyber hotovosti v bankach..

Platobnu funkcionalitu Postovej karty - Komercnej je mozné vyuzivat po€as Ucinnosti Zmluvy
na realizaciu nasledujucich Platobnych transakci:

Vklad (Dobitie)

Vklad (Dobitie) je mozné realizovat prevodnym prikazom, inkasom, vkladom v hotovosti alebo
formou online dobitia. Zakaznik berie na vedomie, 2e Vklad (Dobitie) formou vkladu v hotovosti
je moZné zrealizovat na pobockach Banky a postach, priom v takomto pripade je vklad
spracovany v priebehu niekollkych minudt, avSak najneskér v ten isty def,

V pripade, ak Zakaznik bude realizovat Vklad (Dobitie) formou prevodného prikazu alebo
inkasa z iného pefiazného Ustavu ako Banka, Vklad (Dobitie) bude spracovany bezprostredne
po pripisani finanénych prostriedkov na Zberny u¢et SPPS. Predpokladom uspedného Vkladu
(Dobitia) je uvedenie spravnych Udajov Zakaznikom, a to &isla Zberného Utu SPPS a
prislu§ného Variabilného symbolu Zékaznika (ktoré su uvedené na zadnej strane Karty) na
prislusnom tladive, ktorych spravnost Zakaznik potvrdi svojim podpisom. V opaénom pripade
nie je mozné Vklad (Dobitie) priradit k prislusnému Kartovému uétu Zékaznika a tato suma
bude vratena Zékaznikovi.

Vklad (Dobitie) je mozné realizovat' aj formou SEPA inkasa podla pismena a) aZ j) tohto bodu:

a) Inkasny spésob Vkladu (Dobijania) Platobnej funkcionality Po3tovej karty - Komerénej
zriadifzmenifzrusi SPPS na zaklade predloZzenia spravne vyplneného Mandatu
Zakaznikom, ktorym Zakaznik udeluje/meni/rusi sihlas pre SPPS na realizaciu Vkladu
(Dobijania) Platobnej funkcionality Postovej karty - Komerénej Zakaznika z Uc&tu

7



3.34

3.3.5

3.4

uvedeného v Mandate.
b) Zakaznik méze udelit SPPS pre jedno Cislo Zakaznika vzdy len jeden Mandat na inkaso.

c) Inkasny spdsob Vkladu (Dobitla) Platobne| funkcionality Postovej karty - Komercnej
Zakaznika bude zriadeny/zmeneny/zruSeny do 7 (siedmich) pracovnych dni od
predloZenia riadne vyplneného Mandatu na Obchodnom mieste. Ak SPPS zisti, Ze
predlozeny Mandat nie je spravne alebo kompletne vyplneny, inkaso
nezriadi/nezmeni/nezru$i a vrati Mandat Zakaznikovi na Upravu/doplnenie. Zakaznik
berie na vedomie, 2e je povinny oznamit SPPS svoj e-mail, na ktory mu budu
doru€ované notifikacie k zuctovaniu SEPA inkasa.

d) Oznamenie obsahujice Referenciu mandatu Zakaznika bude Zakaznikovi zaslané zo
strany SPPS elektronicky na e-mail uvedeny Zakaznikom v Mandate a to v defi zriadenia
Mandatu v SPPS.

e) Inkaso zadané Zakaznikom je na zaklade sthlasu Zakaznika v Mandate, opakované.

f) SPPS sumu uréenl na Vklad (Dobitie) Platobnej funkcionality Postovej karty - Komergnej
inkasuje z Gctu Zakaznika podia jeho Ziadosti v Mandate bud:

e v konkrélny defi a v konkrélneg] vyeke, kloré e0 Epecilikované
Zakaznikom v Mandate

s v lkonkrétnej vy$ke v pripade, alc vy8ka Tlinanéného zostatku na
Kartovom (¢te Zakaznika klesne pod hranicu $Specifikovanu
Zakaznikom v Mandate.

g) Existujuci Mandat moéze Zakaznik zmenit len v rozsahu poZadovaného spdsobu
realizacie inkasa v zmysle pismena f) tohto &lanku OP, a to prostrednictvom
predloZzenia Mandatu, kde bude Zakaznikom uvedena Referencia mandatu, zadkrinuté
policko pre zmenu Mandatu avypinené udaje, ktoré Zakaznik pozaduje zmenit. V
pripade, ak Zakaznik poZaduje zmenit zadany UcCet, z ktorého sa v zmysle Mandatu
inkasuje, je Zakaznik povinny Mandat zrusit a predlozit SPPS novy Mandat. Pokial
Zakaznik pozaduje zmenit niektory z osobnych Gdajov, pouZije Hadivo ,Ziadost o zmenu'".

h) SPPS je opravnena zrusit inkasny spdsob uhrady v pripade, ak je inkaso opakovane
odmietnuté (najmenej dvakrat) zo strany banky z dévodu, za ktory zodpoveda Zakaznik.
O zmene bude Zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu.

i) SPPS bude Zakaznika informovat o realizécii inkasa najmenej 6 Bankovych dni pred
jeho splatnostou, s ¢im Zakaznik suhlasi, a to elektronickou formou na e-mail zadany
Zakaznikom v Mandate.

i) Zakaznik berie na vedomie a sthlasi, Ze pokial bola inkasna platba riadne pripisana na
jeho Kartovy Gcet, tak uplatnenie refundu z jeho strany alebo uplatnenie akéhokolvek
opravného zUc¢tovania zo strany banky Zéakaznika voci Zbernému Gétu SPPS sa povazuje
za Ziadost' Zakaznika o vymenu finanénych prostriedkov uchovavanych elektronicky na
Kartovom Géte Zakaznika za bezhotovostné finanéné prostriedky a SPPS je opravnena
sumu uplatneného refundu, pripadne opravného zaétovania odpisat z Kartového GEtu
Zakaznika a poukazat ju na (i¢et uvedeny v Mandate

V pripade, ak Zakaznik bude realizovat Vklad (Dobitie) formou online dobitia, Vklad (Dobitie)
bude spracovany bezprostredne po pripisani finanénych prostriedkov na Zberny ucet SPPS.
Predpokladom Gspesného Vkladu (Dobitia) realizovaného formou online dobitia je uvedenie
spravnych Uudajov Zakaznikom. O navy$eni Finanného zostatku bude Zakaznik informovany
na e-mail uvedeny v Zmiuve. Online dobitie je mozné uskutocnit na webovej stranke
www.dobi.postova-karta.sk a je spoplatnené podla Sadzobnika poplatkov SPPS.

Online dobitie moze Zakaznik realizovat jednorazovo alebo nastavit jeho opakovanu realizaciu
na zaklade poklesu zostatku na Kartovom (cte alebo k prislushému kalendarnemu dfiu. Funkciu
opakovaného online dobitia méze Zakaznik deaktivovat prostrednictvom Webovej aplikacie
Postova karta alebo zaslanim poziadavky na spps @spps.sk. Zakaznik ma sUc¢asne moznost
zmenit podmienky opakovaného online dobitia, ato prostrednictvom zadania novych
parametrov opakovaného online dobitia na webovej stranke www.dobi.postova-karta.sk.

Platby za tovary a sluzby



3.4.1

34.2

3.4.3

3.4.4

3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4

3.5.5

Pokial nie je dohodnuté inak, Zakaznik je opravneny realizovat Platbu vyluéne na
Aleceptatnych miestach  prostrednictvom Karty s alktivovanym pristupom I Platobne;
funkcionalite Postovej karty — Komerénej za sué¢asného dodrzania nizsie uvedenych podmienok.

Zakaznik sa pri realizacii Platby identifikuje automaticky nacitanim dat z Karty s aktivovanym
pristupom k Platobnej funkcionalite PoStovej karty - Komerénej a zadanim PIN. PredloZenim
Karty, vlozenim danej Karty do akceptacného zariadenia Obchodnika na Akceptacnom mieste
alebo zadanim pozadovanych udajov o Karte a zadanim PIN Zakaznik potvrdzuje obsah a
vySku Platby a dava tym SPPS pokyn na to, aby diznt sumu uhradila Obchodnikovi a o tuto
sumu zniZila Finanény zostatok evidovany na prislushom Kartovom Ucte, ku ktorému je Karta
vydana. Pre vylu€enie pochybnosti na realizaciu Platby budl prednostne pouzité prislusné
Bonusové finanéné prostriedky Zakaznika. Pokyn Zakaznika na realizaciu Platby nie je mozZné
po vykonani Platby odvolat.

Zakaznik je z dovodu bezpelnosti povinny riadit sa pokynmi zamestnanca Akceptacného
miesta resp. prislu§ného zariadenia akceptujliceho Kartu.

Pokial Zakaznik udeli pisomny suhlas, Platba méze byt realizovana aj formou pravidelnych
Platieb spocivajucich v automatickom odpisani Platby v dohodnutej vy$ke z Kartového Gétu
Zakaznika. Za pisomny sUhlas udeleny Zakaznikom sa povaZzuje sthlas udeleny Obchodnikovi,
ktory poskytuje sluzbu, na ktory sa tato Platba vztahuje. Udelenim daného suhlasu Zékaznik
sthlasi s automatickym platenim Platby v dohodnute] vyske zo svojho Kartového Gétu bez
potreby opakovane] osobitne] autorizacie Platby Zakaznikom. Takyto spdsob Platby je
nastaveny na dobu frvania sluzby, na ktort sa Platba vztahuje a Zakaznik ju moze kedykolvek
zmenit alebo zrusit na zéklade pisomného oznamenia prediozeného na Obchodnom mieste
SPPS alebo pisomnou formou dohodnutou s Obchodnikom, ktory poskytuje sluZbu, na ktor( sa
Platba vztahuje. Frekvencia realizacie Platby je urCena v pisomnej dohode s Obchodnikom,
ktory poskytuje sluZzbu, na ktord sa Platba vztahuje. Obchodnik je povinny preukazatelne
oboznamit SPPS so suhlasom Zakaznika s automatickym platenim Platby ako aj jej
dohodnutymi parametrami pred jej prvou realizaciou a kedykolvek pocas trvania tejto formy
Platby.

Spéatna vymena elektronickych pefiazi

Zakaznik je opravneny poziadat o Spatnu vymenu elektronickych penazi kedykolvek pocas
trvania Zmluvy vylu€éne na Obchodnych miestach az do vy€erpania Finanéného zostatku
v rozsahu Vlastnych finanénych prostriedkov za dodrZania niZsie uvedenych podmienok:

Zékaznik je opravneny poziadat o Spatnd vymenu elektronickych penazi za
hotovostné/bezhotovostné finanéné prostriedky prostrednictvom osobitného k tomu uréeného
tlagiva. Zakaznik sa pri Ziadosti o Spatnu vymenu elektronickych penazi za hotovostné finanéné
prostriedky identifikuje automatickym nacitanim dat z Karty, zadanim PIN na prislu$nom
technickom =zariadeni a sUcasne predlozenim Dokladu totoZnosti Zastupcu, alebo oséb
opravnenych konat' v mene Zakaznika.

Po obdrzani vyplatenych hotovostnych finanénych prostriedkov je Zakaznik povinny si tato
hotovost' prepocitat’ a svojim podpisom na uréenom tladive potvrdit spravnost realizovanej
Spatne] vymeny elektronickych pefazi za hotovostné finan¢né prostriedky. Na reklamaciu
vyplatenych hotovostnych finanénych prostriedkov  uplatnent po prevzati hotovostnych
finanénych prostriedkov Zakaznikom a jeho odstipeni od prisludnej priehradky sa neprihliada.
Spatnt vymenu elekironickych penazi za hotovostné finanéné prostriedky je mozné zrealizovat
len v pripade, ak nenastanu skutoénosti uvedené v bode 3.5.4 a 3.5.5 tohto ¢lanku OP.

V pripade, ak Zékaznik poZaduje Spéatnu vymenu za hotovostné finanéné prostriedky vo vyske
presahujucej Transakény alebo Denny limit Karty, Obchodné miesto zabezpeéi poZzadovanti
vymenu elektronickych pefiazi Zakaznika za bezhotovostné finanéné prostriedky na platobny
GCet Specifikovany Zakaznikom na prislusnom tladive, ktoré sa nachadza na Obchodnom
mieste.

V pripade, ak okamzity stav financnej hotovosti na Obchodnom mieste neumoZfiuje vyplatu
sumy v poZadovanej vyske Spétnej vymeny elektronickych pefiazi za hotovostné finanéné
prostriedky, Obchodné miesto dohodne so Zakaznikom bud nahradny termin, v ktorom mu



3.5.8

3.6
3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.7
3.7.1

3.7.2

3.7.3
3.74

3.8
3.8.1

3.8.2

3.8.3

pozadovant sumu vyplati v hotovosti alebo zabezpedi vymenu elektronickych pefiazi za
bezhotovoslig finanéné prosiriedky na plalobny ucel dpeciflikovany Zékaznlkorr.

O Spatnu vymenu elektronickych periazi za bezhotovostné finanéné prostriedky na platobny
uéet Specifikovany Zakaznikom méze Zakaznik poziadat kedykolvek bez obmedzenia limitov
prostrednictvom osobitného k tomu uréeného tlaciva a na zaklade Dokladu totoZnosti Zastupcu,
alebo osbb opravnenych konat v mene Zakaznika.

Realizacia Platobnych transakcii a sprava elektronickych pefazi

Zakaznik méZe pozZiadat o zmenu PIN ku Karte, a to vyluéne na Obchodnom mieste a na
zaklade predloZenia Karty, platného Dokladu totoZnosti Zastupcu alebo oséb opravnenych
konat v mene Zakaznika a riadne vyplnenej a podpisanej Ziadosti o zmenu. Za zmenu PIN si
SPPS Gctuje poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov SPPS.

Zakaznik je opravneny vykonavat Platby do vysky Finanéného zostatku, s prihliadnutim na
Transakény a Denny limit prislusnej Karty.

V pripade chybnej alebo neautorizovanej Platobnej transakcie SPPS bez zbytoéného odkladu
vykona napravu a umoZni Zakaznikovi disponoval sumou neautorizovanej Platobnej
transakcie. Lehota ,bez zbytocného odkladu* zahina &as, ktory SPPS potrebuje k zisteniu, &i sa
Jedna o chybnu alebo neautorizovanu Platobnu transakciu.

SPPS nenesie zodpovednost za §kodu spdsobent okolnostami, ktoré nastali nezavisle od véle
SPPS, ako napr. vypadok datovych sieti, preruSenie dodavky el. energie, vplyv vy38ej moci a
pod.

SPPS nezodpoveda za rozsah a kvalitu tovaru a sluzieb, ktoré boli platené prostrednictvom
Platobnej funkcionality PoStovej karty - Komerénej.

Poskytovanie informacii

SPPS poskytne Zakaznikovi informaciu o Platobnych transakciach realizovanych v ramci
Platobnej funkcionality Postovej karty - Komerénej bezodplatne raz mesaéne elektronickou
formou na e-mailovl adresu Zakaznika $pecifikovany v Zmluve, k éomu dava Zakaznik stihlas
podpisom Zmluvy.

Po realizacii Platobnej transakcie bude Zakaznikovi v pripade, ak ofi poZiada na prislusnom
Obchodnom mieste alebo Akceptatnom mieste, vydané potvrdenie o jej realizécii. Ak
Akceptatné miesto nevie vydat potvrdenie o platbe, Zakaznik/Drzitel Karty je o Platbe
informovany e-mailom, ktory uviedol v Zmluve alebo prostrednictvom Vypisu. V pripade
odmietnutia realizacie Platobnej transakcie, prislusny zamestnanec
Obchodného/Akceptacného miesta Zakaznika, resp. prislusné zariadenie akceptujuce Kartu
bez zbytoéného odkladu informuje o dovodoch odmietnutia.

Po kazdej zmene Finan¢ného zostatku obdrzi Zakaznik e-mailovi nolifikéaciu.

Zakaznik/Drzitel Karty je opravneny realizovat kedykofvek Kontrolu Finanéného zostatku, a to
poZladanim zamestnanca Obchodného miesta prostrednictvom prisludného tlagiva, pri¢om tato
informacia bude Zakaznikovi poskytnutd bezprostredne po tom, ako zada prislusny PIN na
Obchodnom mieste. Zakaznik je opravneny realizovat Kontrolu Finanéného zostatku aj
prostrednictvom Aplikdcie Postovej karty alebo Webovej aplikacie.

Nastavenie limitov Karty

Pokial Zakaznik nepoziada o zmenu, na vSetkych Kartadch vydanych Zakaznikovi su nastavené
Standardné limity v zmysle tychto OP.

Zakaznik méa pravo na nastavenie individualnych limitov Platobnej funkcionality Postovej karty -
Komercnej pre kazdu z Kariet vydand Zakaznikovi. O zmenu [imitov je opravneny poZiadat
Zakaznik, a to na zaklade predlozeného Dokladu totoZnosti a predlozenim Ziadosti o zmenu,
v ktorej uvedie pozadované limity pre jednotlivé Karty.

Zmena limitov je realizovana do 7 pracovnych dni od podania Ziadosti o Zmenu. V pripade, ak
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bude Zakaznik poZadovat uUpravu Transakéného alalebo Denného limitu v rozsahu
presahiujicom maxiinélne lhnlty uvedené v lychlo O, Jeho poZladavika nebude spracovang,
resp bude postdzovana individuaine

4. Podmienky vyuzivania Karty

41

411

4.13

4.2
4.2.1

4.2.2

423

Vydanie Karty

Karta je spolu s PIN Zakaznikovi spravidla odovzdana na Obchodnom mieste po uzatvoreni
Zmluvy (resp. spbésobom podla bodu 2.2. &lanku 2 OP). PIN je odovzdany Zakaznikovi
v diskrétnej obdlke. Zakaznik je povinny skontrolovat neporudenost prevzatej obéalky s PIN
a Kartu (resp. spdsobom podla bodu 2.2 &lanku 2 OP),

Karta je vydavana na obdobie 2 rokov od uzatvorenia Zmluvy alebo od datumu prevydania
Karty. SPPS automaticky obnovuje platnost Karty.

Podpisom Zmluvy ziskava Zakaznik jednu (1) Kartu spolu s automaticky vygenerovanym PIN
kodom k prislusnej Karte. V pripade zaujmu méze byt Zakaznikovi su&asne vydanych viac
Kariet. O vydanie dodato¢nych Kariet moze Zakaznik poZiadat priamo prostrednictvom Zmiuvy
alebo dodatoéne prostrednictvom Ziadosti o zmenu. Po&et dodatoénych Kariet vydanych
jednému Zakaznikovi je obmedzeny na podet kusov desat’ (10.) Vydanie Karty resp. Kariet je
spoplatnené v zmysle Sadzobnika poplatkov SPPS.

V pripade vydania viacerych Kariet jednému Zakaznikovi, Zakaznik/Zastupca zodpoveda za
odovzdanie a evidenciu tychto Kariet jednotlivym Drzitelom. Zakaznik sucashe zodpoveda za
dodrZanie podmienok pouzivania Platobnej funkcionality Postovej karty — Komerénej Drzitelom
v zmysle tychto OP.

Karta je priradena k Cislu Zakaznika = Variabilny symbol, ktory je vygenerovany v ramci
registracie Zakaznika zo systému SKPAY auvedeny na Zmluve. V pripade vydania
dodatoénych Kariet, Karty prislichajlice tomuto Zakaznikovi st priradené k pridelenému Cislu
Zakaznika uvedenému na Zmluve, pricom sa od seba odliguju Cislom Karty. Kazda z vydanych
Kariet jedného Zakaznika mobze mat vliasiné atribaty/ nastavenia, ako napr. Denny limit,
Transakény limit, PIN kéd, ako aj stav (napr. blokovana).

Karta mdZe byt pouZivana vyluéne na Akceptaénych/Obchodnych miestach, v zmysle tychto
OP alebo ako identifikator Zakaznika v sieti SP vyuZivany pre Ucely Prémiového programu
a dalSich Sluzieb SP vzmysle OP Postova karta — Komercna Prémiovy program a dalSie
Sluzby SP.

Bezpecnost’

Zakaznik je povinny ihned po obdrzani Karty prijat v8etky opatrenia na jej ochranu pred
magnetickym, mechanickym, tepelnym alebo inym po8kodenim a zni€enim. Zarovei je povinny
konat tak, aby zabranil odcudzeniu, strate, kopirovaniu alebo inému zneuzitiu Karty
neopravnenymi osobami.

Zikaznik je povinny s Kartou s aktivovanym pristupom k Platobnej funkcionalite Postovej
karty - Komerénej zaobchadzat rovnako bezpeéne ako s hotovostou, najmé nenechavat ju
volne polozenu v Case svojej nepritomnosti. V pripade, ak pri Platbach Zakaznik odovzda
Kartu s aktivovanym pristupom k Platobnej funkcionalite PoStove] karty - Komercnej
zodpovednému zamestnancovi Akceptaéného miesta, resp. vlozi do prislu§ného akceptacného
zariadenia Obchodnika za Géelom jej spracovania, berie na vedomie, Ze dotknuty
zamestnanec, ktory s danou Kartou disponuje, by sa mu nemal vzdialit z dohfadu.

PIN je ochranny prvok znamy Zakaznikovi anim uréenym DrzZitelom Kariet. V zaujme
zachovania bezpecnosti finanénych prostriedkov v rdmci  Platobnej funkcionality Postovej
karty — Komerc€nej je Zakaznik povinny uchovat alebo zabezpedit uchovanie PIN/PINov
Karty/Kariet ich Drzitelmi v tajnosti. Zakaznik je povinny zabezpectit, aby PIN/PINy neboli
zaznamenavané na Karte, neboli uchovavané spolo¢ne s takouto Kartou na jednom mieste, ani
neboli oznamované inym osobam. Pre vylu€enie pochybnosti sa zdkaz oznamovat PIN podla
prechadzajucej vety tohto bodu nevztahuje na Drzitela, ktorému Zakaznik odovzdal v sulade
s tymito OP Kartu a prislusny PIN ku Karte.
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Za neautorizované Platobné transakcie, ktoré boli vykonané prostrednictvom Karty v
désledku podvodného konanla Zakaznika/Dr2ltela, umyselného nespinenla zmiuvnych  alebo
zdkonnych povinnosti v désledku hrubej nedbanlivostl 2dkaznika/Driltefa a za straty & nimi
suvisiace, je Zakaznik zodpovedny v pinej vyske.

Od okamihu nahlasenia straty alebo kradeze Karty s aktivovanym pristupom k Platobnej
funkcionalite Pos$tove] karty - Komerénej vzmysle bodu 4.2.1 tohto &lanku OP, nesie
zodpovednost za Zakaznikom neautorizované Platobné transakcie SPPS.

Ak Zakaznik konal preukazatelne podvodnym spdsobom alebo v pripade, Ze je ddvodné
podozrenie na zneuZitie Karty, SPPS je opravnena okamzite zablokovat a/alebo zrusit Kartu,
pricom o tejto skuto¢nosti Zakaznika informuje bez zbytoéného odkladu elektronickou formu
na e-mailovl adresu Zdkaznika $pecifikovanu v zmluvnej dokumentacii.

V pripade, ak Zakaznik zada trikrat po sebe nespravny PIN, Karta bude automaticky docasne
zablokovana. V takomto pripade sa bude Zakaznik v dalSom riadit inStrukciami
zamestnanca Obchodného resp. Akceptaéného miesta.

Strata, odcudzenie a zneuzitie Karty

V pripadoch straty alebo odcudzenia Karty, pripadne hrozby, Ze bude alebo bolo prezradené
PIN, je Zakaznik/Zastupca/Drzitel povinny ihned zablokovat Kartu telefonicky na t. &.: +421 48
4378 970, ktoré je dostupné 24 hodin denne, pricom je povinny uviest svoje identifikaéné udaje
20 Zimluvy (Cislo Zakaznika/Variabily symbol, 7. & 8. poziciu a posledné $lyri &isla z Cisla
Karty, ktorti chce zablokovat, ICQ Zakaznika) alebo vyplnenim webového formulara na
blokaciu Karty dostupného na Webovej stranke  www.postova-karta.sk, alebo
https://blokuj.postova-karta.sk.Porusenie tejto povinnosti sa povaZzuje za hrubd nedbanlivost.
Zakaznik/Zastupca/Drzitel Karty berie na vedomie a suhlasi, Ze takéto telefonické rozhovory
mobZu byt nahravané.

V pripade, ak ma Zakaznik vydanych viac Kariet a nepozna 7. a 8. poziciu a posledné Styri
gisla stratenej alebo odcudzenej Karty je povinny v telefonickom rozhovore identifikovat
posledné realizované Platobné transakcie s Kartou, na zaklade ktorych bude Karta blokovana.

SPPS nenesie zodpovednost za nespravne identifikovant Kartu Zakaznikom. Zakaznik je
zodpovedny uloZit' si Cisla Kariet tak, aby v pripade straty alebo odcudzenia bola zabezpedena
jednoducha identifikacia Karty.

Blokovana je ta Karta Zakaznika, ktorej blokovanie bolo poZadované zo strany Zakaznika.
Vietky ostatné Karty vydané Zakaznikovi s nadalej aktivne. SPPS zabezpedi blokaciu Karty
podla bodu 4.3.1 dovtedy, kym Zékaznik nepoziada o jej zrusenie (t.j. odblokovanie). Takto
zablokovanu Kartu moze Zakaznik odblokovat, resp. poZiadat o prevydanie Karty na zéklade
riadne vyplnenej Ziadosti o zmenu na ktoromkolvek Obchodnom mieste. Zakaznik berie na
vedomie, Ze v okamihu prevydania Karty, nie je mozné pdvodnu Kartu dalej vyuzivat.

Zakaznik berie na vedomie, Ze blokaciou Karty dochadza automaticky k blokacii pristupu
k Platobnej funkcionalite Postovej karty - Komerénej, ako aj pristupu k Prémiovému programu
a dalSich Sluzieb SP prostrednictvom danej Karty a sUfasne, v pripade odblokovania Karty,
resp. prevydania Karty, dochadza automaticky k odblokovaniu, resp. aktivacii pristupu
k Platobnej funkcionalite Postovej karty - Komerénej ako aj pristupu k Prémiovému programu
a dalsich Sluzieb SP prostrednictvom prisiudnej Karty.

ZrusSenie Karty

Zakaznik mdZe poziadat o zrudenie ktorejkolvek Karty na zéklade Ziadosti o zmenu. Ak
Zakaznik nepoziada inak, vSetky ostatné Karty vydané Zakaznikovi ostavaju nezmenené.

Poplatky

Zékaznik je povinny SPPS uhradit poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov SPPS a sulade
s tymito OP.

Sadzobnik poplatkov je dostupny v pisomnej podobe na Obchodnych miestach alebo
spristupneny prostrednictvom Webovej stranky. SPPS ma pravo menit Sadzobnik poplatkov
alebo ho nahradit novym znenim z dévodu zmeny obchodnej politky SPPS vo
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6.3

6.4

6.5

6.6

7.2

7.3

vztahu k danému produktu, zmien pravnych predpisov, na zaklade vyvoja na pefiaZnom
alebo kapitdlovem trhu. Zmeny Sadzobnika poplatkov a jelio Gdinnosl sa riadia obdobne
ustanovenim platnym pre zmenu QP

Reklamacie a zodpovednost’

Zakaznik méze reklamaciu spravnosti a kvality sluZieb Platobnej funkcionality Postovej karty —
Komercnej podat pisomnou formou na Obchodnom mieste. Obchodné miesta prijimaju
reklaméacie vo vztahu k Platobnej funkcionalite PoStovej karty - Komerénej v mene a na Gdet
spolo¢nosti SPPS.

Pri vybaveni reklamacie tykajucej sa nefunkénosti Platobnej funkcionality Postovej karty -
Komerénej SPPS posudi, ¢o spbsobilo nefunkénost Platobnej funkcionality Postovej karty -
Komercnej resp. Karty samotnej. V pripade, ak nefunkénost Platobne] funkcionality PoStovej
karty — Komer¢nej bola spdsobena nefunkCnostou Karty, SPPS zabezpei pre Zékaznika
prevydanie novej Karty, kde bude automaticky aktivovany pristup k Platobnej funkcionalite
Postovej karty - Komerénej, pokial bol tento pristup aktivovany aj na pdvodnej Karte, prigom
na novl Kartu sa bude vztahovat rovnaky PIN ako na pévodni Kartu. Karta bude Zakaznikovi
doruCena na koreSpondentni adresu. Reklamaciu nefunkénosti Platobnej funkcionality
Postovej karty - Komerénej bude SPPS posudzovat a vyhodnoti ju bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 30 kalendarmych dni odo diia podania reklamacie.

Zakaznik je opravneny reklamovat' spravnost vykonanla Platobne] transakcie bez zbytoéného
odkladu, najneskér val do 13 mesiacov odo dria jej nespravnej realizacie.

SPPS si vyhradzuje pravo pozadovat od Zakaznika podavajliceho reklamaciu predloZenie kopii
dokladov ~ suUvisiacich s reklamovanou  skutoénostou. NepredloZenie  podpornej
dokumentéacie méze mat za nasledok zastavenie reklamagného procesu.

V pripade opravnenej reklaméacie SPPS bez zbytogného odkladu na vlastné naklady vykona
napravné opatrenia potrebné na odstranenie reklamovanej chyby, vratane pripadného
zvySenia Finanéného zostatku pripisanim neopravnene od€erpanych finanénych
prostriedkov. Do lehoty bez zbytoéného odkladu SPPS zahffia ¢&as, ktory potrebuje
k preSetreniu reklamovanej skutoénosti.

Zakaznik sa méZe staZovat Ndarodnej banke Slovenska, ak ma pocit, Ze zo strany SPPS boli
poruSené ustanovenia Zmluvy, tychto OP alebo pravnych predpisov vztahujlcich sa na
vydavanie, spravu a spatnu vymenu elektronickych pefiazi spoloénostou SPPS.

Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti

Spolo¢nost SPPS je osobou povinnou v zmysle zékona & 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a financovanim terorizmu.

SPPS je opravnena pozadovat od Zakaznika pred uzatvorenim Zmluvy ako aj podas trvania
zmluvného vztahu poskytnutie informacii a dokladov k jeho identifikacii a overeniu identifikacie
a pisomné doklady a informéacie o pévode finanénych prostriedkov pouzitych na Vklad (Dobitie),
ekonomicky a zakonny Gcel vykonavanej sluzby a poskytnutie informacii a pisomnych dokladov,
k obchodu a k pouZitiu prostriedkov v stlade so Zakonom AML ainych pravnych predpisov.
Zakaznik je povinny tejto Ziadosti SPPS vyhoviet. Obdobna povinnost sa vztahuje aj na inu
osobu, ktora realizuje Vklad (Dobitie) v prospech Zakaznika.

Zakaznik berie na vedomie, Ze SPPS je opravnena priebeZne monitorovat operacie realizované
Zakaznikom v ramci Platobnej funkcionality Postovej karty - Komerénej.

Vlastnictvo finanénych prostriedkov

7.4

Zakaznik ako aj ina osoba, ktora realizuje Vklad (Dobitie) finanénych prostriedkov v prospech
a¢tu Zakaznika vyhlasuje, Ze finanéné prostriedky, ktoré pouzil v ramci realizacie Vkladu
(Dobitia) su jeho/jej viastnictvom a tdto Cinnost' vykonava vo vlastnom mene a na vlastny uget.
Toto vyhlasenie sa povazuje v celom rozsahu za platné a pravdivé, pokial Zakaznik resp.
osoba, ktora realizuje Vklad (Dobitie) finanénych prostriedkov v prospech Zakaznika pisomne
nevyhlasi opak.
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V pripade, Ze finanéné prastriedky, s ktorymi bude nakladat Zakaznik alebo osoba realizujiica
Vklad (Dobitte) nebudu viastnictvom Zakaznika alebo inej osoby reallzujuce) Vklad (Dobilie)
Podlove] karly  Komerénel, predioil Zékaznllc elebo vsoba realizujuca Vilad (Dobille) SPPS
osobltné plsomné vyhlasenle, v ktorom suéasne uvedle meno, priezvisko, rodné &islo alebo
datum narodenia a adresu trvalého bydliska fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a identifikaéné
¢islo pravnickej osoby, ak ma pridelené, ktorej vliastnictvom su finanéné prostriedky a/alebo na
ktorej Gicet sa Vklad (Dobitie) bude vykonavat. V tomto pripade sa Zakaznik alebo osoba, ktora
realizuje Vklad (Dobitie) zavdzuje odovzdat SPPS aj pisomny sthlas dotknutej osoby na
pouzitie jej finanénych prostriedkov na vykonavanu transakciu. Bez ohfadu na vy38ie uvedené
je SPPS opravnena pozadovat od Zakaznika predloZenie takéhoto osobitného vyhlasenia
kedykolvek na zaklade vlastného uvazenia.

Politicky exponovana osoba

7.6

7.7

Osoby opravnené konat v mene Zakaznika alebo ind osoba realizujica Vklad (Dobitie) su
povinné pri uzatvoreni, ako aj po€as trvania zmluvného vztahu, pisomne ozndmit SPPS
skutocnosti, ktoré by sposcbili, Ze by boli povaZované za politicky exponovanu osobu v zmysle
Zakona AML (dalej len ,Politicky exponovana osoba"). Ak Zakaznik alebo ina osoba, ktora
realizuje Vklad (Dobitie), ktory/a ma sucasne trvaly pobyt v SR neoznami SPPS skutoénosti
podrfa tohto bodu, bude SPPS povaZovat takéhoto Zakaznika alebo osobu, ktora realizuje Vklad
(Dobitie) za osobu, ktora nie je Politicky exponovanou osobou, pokial Zakaznik alebo tretia
osoba realizujlica Vklad (Dobitie) nevyhlasi opak. Zakaznik alebo osoba, ktora realizuje Vklad
(Dobitie) v prospech Zakaznika, ktory/a nema trvaly pobyt v SR je povinny pred uzatvorenim
zmluvného vztahu alebo realizaciou pozadovanej Platobnej transakcie poskytnit SPPS
informacie otom ¢&i je alebo nie je Politicky exponovanou osobou na osobitnom tladive
dostupnom na Obchodnom mieste.

Ak je Zakaznik alebo ind osoba realizujuca Vklad (Dobitie) v prospech Zakaznika Politicky
exponovanou osobou, zavézuje sa na osobitnom tlagive SPPS uviest Gcel a planovani povahu
obchodného vztahu.

Koneény uzivatel vyhod

7.8

SPPS je opravnena od Zakaznika — pravnickej osoby/zdruzenia majetku pozadovat, aby
pisomnou formou identifikoval Kone&ného uzivatela vyhod a poZadovat aj predloZenie
dokladov a poskytnutie informacii na overenie identifikdcie Konetného uZivatela vyhod
a zistenie vlastnickej a riadiacej Struktiry Zakaznika.

Dal$ie povinnosti

7.9

7.10

7.11

8.1
8.1.1

SPPS je opravnena pozadovat od Zakaznika alebo tretej osoby realizujiceho Vklad (Dobitie)
pisomné doklady a informacie o pévode financnych prostriedkov pouZitych na Vklad (Dobitie)
na Platobnu funkcionalitu, ekonomicky a zakonny uUgel vykonavanej sluzby a poskytnutie
informacii a pisomnych dokladov k identifikacii a k overeniu identifikacie vo vztahu ku
Zakaznikovi , k obchodu a k pouzitiu prostriedkov v stlade so Zakonom AML a inych
pravnych predpisov. Zakaznik je povinny tejto Ziadosti SPPS vyhoviet.

SPPS je opravnena poZadovat od Zakaznika pocas trvania zmiuvného vztahu aj poskytnutie
dalsich informacii, ktoré povazuje za ucelné a nutné v zmysle Zakona AML, ato napr. za
ucelom zistenia vlastnickej a riadiacej Struktary Zakaznika a pod..

Zakaznik tymto vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze v pripade, ak z jeho strany nedéjde k suc¢innosti
v zmysle tohto &lanku OP, SPPS mézZe odmietnut, resp. vypovedat zmluvny vztah so
Zakaznikom.

Zmena a zanik Zmluvy
Zmeny Zmiuvy

Zmeny Zmluvy resp. zmiuvnych nastaveni Postovej karty - Komerénej mdze vykonavat
Zakaznik, resp. Zastupca.

Zakaznik mbzZe vykonat zmeny Zmluvy bez obmedzenia.

Zastupca modze vykonat zmeny Zmluvy vrovnakom rozsahu ako Zakaznik s vynimkou
doplnenia/zrusenia Zastupcu, dopinenia/zrusenia konajucej osoby, ukonenia zmluvnej
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8.2
8.2.1

822

8.2.3

8.2.4

825

8.2.6

8.2.7

8.2.8

spoluprace vzmysle Zmluvy. Zakaznik, v plnom rozsahu zodpovedd za vykonané zmeny
v slilade & Lymilao OP ako @] vEeobecne zdviienymi pravnymi pradpismi

Zakaznllc Jo opravnieny podladal o zinenu svolich ldenlifikadnych Udajov, zinenu alebo
dopinenle Zastupcu, vydanie dodato¢nej Karty, blokovanie/odblokovanie, prevydanie alebo
zrusenie Karty, resp. o dalSie zmeny v zmysle osobitnych podmienok stanovenych v dalich
Castiach tychto OP, a to osobne na Obchodnom mieste na zaklade predloZenia platného
Dokladu totoZnosti os6b opravnenych konat v mene Zakaznika a riadne vyplneného
a podpisaného tlagiva Ziadost o zmenu. Zmena bude zrealizovana do 10 pracovnych dni po
predioZeni takejto Ziadosti Zékaznikom v zmysle vy§sie uvedeného.

Pri zmene identifikacnych dajov Zakaznika je Zakaznik povinny bez zbytoéného odkladu tieto
zmeny ohlasit SPPS, ato vzmysle vy8$ie uvedeného bodu na ktoromkolvek Obchodnom
mieste.

V pripade, ak sa zistl nefunk&nost Karty méZe Zakaznik podat reklaméciu pisomnou formou na
Obchodnom mieste. V pripade opravnenej reklamacie SPPS zabezpeéi vydanie novej Karty.

Zanik Zmluvy

Zmluva zanikd dohodou SPPS a Zakaznika alebo uplynutim vypovednej lehoty na zaklade
pisomnej vypovede SPPS alebo Zakaznika dorucenej adresatovi vypovede, alebo odstipenim
od Zmluvy zo strany SPPS alebo Zékaznika.

Zakaznik je opravneny vypovedat Zmluvu predioZenim riadne vyplneného tladiva Ziadost
0 zmenu na ktoromkolvek Obchodnom mieste bez uvedenia dévodu s okamZitou Uginnostou.
Vypoved sa povaZuje za riadne doruéent len v pripade, ak boli osoby opravnené konat' v mene
Zakaznika na Obchodnom mieste riadne zidentifikované na zéklade ich platného Dokladu
totoZnosti.

V pripade vypovedania Zmluvy zo strany Zakaznika (zrusenie Postovej karty - Komerénej) je
Zakaznik povinny uviest v Ziadosti o zmenu ¢islo platobného G&tu, na ktory mu ma byt
bezhotovostnou formou vyplateny zostatok Viastnych finanénych prostriedkov.

SPPS je opravnend vypovedat Zmluvu bez udania dévodu s dvojmesalnou vypovednou
lehotou, ktora zacCina plynut v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorudena Zakaznikovi.

V pripade vypovede Zmluvy zo strany SPPS, je Zakaznik opravneny kedykolvek pogas plynutia
dvojmesacnej vypovednej lehoty poZiadat prostrednictvom Ziadosti o zmenu o vyplatenie
FinanZného zostatku Vlastnych finanénych prostriedkov na poZadovany platobny Udet.
V pripade, ak po uplynuti vypovednej lehoty je evidovany na Karte kreditny Finanény zostatok
Vlastnych financnych prostriedkov a Zakaznik nepoZiadal o jeho vyplatenie bezhotovostnou
formou na konkrétny Uget, kreditny Finanény zostatok Vlastnych finanénych prostriedkov bude
Zakaznikovi vyplateny formou Sekovej poukazky dorutenej Zakaznikovi na koredponden&énu
adresu uvedenu v Zmluve.

Pre vylii¢enie pochybnosti v pripade, ak déjde k ukonéeniu Zmiuvy (vypovedou/odstipenim
SPPS), Zakaznikovi zanikd moZnost vyuZival Platobnd furkcionalilu Poglovej karly -
KomerCnej ku diiu Ucinnosti vypovede/odstipenia, pricom Zakaznik je opravneny vyuZivat
Kartu v ramci Prémiového programu a dalich SluZieb SP iba do exspiracie Karty.

V pripade, ak Zakaznik konal preukazatelne podvodnym spdésobom, SPPS je opravnena od
Zmluvy odstupit s G¢innostou ku dfiu doruGenia pisomného odstipenia Zakaznikovi. SPPS
dorucuje Zakaznikovi odstlpenie doporugenou zasielkou na sidlo/miesto podnikania resp.
koreSpondentnu adresu Zakaznika. Odstlpenie sa povazuje za doruéené i vtedy, ak bola
postova zasielka vratena ako nedorucitelna. Ak po Uginnosti odstupenia bude vykazovany na
Kartovom ucte Zakaznika Financny zostatok Vlastnych finanénych prostriedkov, kreditny
FinanCny zostatok Viastnych finanénych prostriedkov bude Zakaznikovi vyplateny formou
Sekovej poukéZky doruéenej Zakaznikovi na sidlo/miesto podnikania resp. kore$pondenénu
adresu uvedenu v Zmluve.

Zanikom Zmluvy nezanika zavazok zmluvnych stran vysporiadat' véetky vzajomné pohfadavky a
zavazky vyplyvajice zo Zmluvy.
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8.2.9
8.2.10

8.2.11

8.2.12

8.2.13

9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

Po zaniku Zmluvy je Zakaznik povinny zabezpedit, aby nedoslo k zneuzitiu Karty/Kariet.

V pripade predloZenia oficialneho dokladu o Umrti Zakaznika ako fyzickej osoby — podnikatefa,
alebo oficialneho dokladu o zaniku pravnicke] osoby, SPPS neumozni disponovat
s elektronickymi peniazmi na Kartovom ucte vrozsahu Platobnych transakcii, v8etky Karty
vydané ku Kartovému Gétu zrusi, a zaniknd opravnenia Zastupcov.

SPPS umozni disponovat’ s elektronickych peniazmi v zmysle bodu 8.2.10 tohto &lanku OP:

a) v pripade Umrtia fyzickej osoby — podnikatela - po predloZeni ana =zaklade
pravoplatného rozhodnutia vydaného v dedi¢skom konani, ktorého predmetom bude
podnikatel'sky tcet;

b) v pripade zaniku pravnickej osoby - po predioZeni a na zaklade originalu dokumentu,
z ktorého je mozné urcit podmienky vysporiadania elektronickych penazi evidovanych
na Kartovom Géte Zakaznika uréené v stlade s platnymi legislativnymi ustanoveniami.

SPPS eviduje nevyplateny Finanény zostatok Viastnych finanénych prostriedkov v zmysle bodu
8.2.10 az do jeho premlicania. Pravo na nevyplateny Finanény zostatok Vlastnych finan¢nych
prostriedkov sa premléuje v lehote podla platnych pravnych predpisov.

Narok na uplalnenie Finanéného zoslalku v rozsahu Bonusovych finanénych prostriedkov trvé
len pocas platnosti a Uéinnosti Zmluvy.

Osobitné ustanovenia

Zakaznik (nakofko nie je spotrebitefom) sthlasi s tym, Ze ustanovenie Zakona o platobnych
sluzbach, v zmysle ktorého o kazdej zmene ramcovej zmluvy informuje SPPS ako poskytovatel
platobnych sluzieb Zakaznika ako pouZivatela platobnych sluzieb najneskér dva mesiace pred
navrhovanym driom Uc¢innosti tychto zmien, sa prefiho neuplatfuju.

SPPS je opravnend vykonavat Ghrady z Kartového uctu bez suhlasu Zakaznika v pripade
zUétovania storien, opravného z(ctovania alebo v inych pripadoch stanovenych pravnymi
predpismi.

SPPS predklada Zakaznikovi neodvolatelny navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy o tom, Ze
pripadné spory, ktoré vzniknit medzi SPPS a Zakaznikom v sUvislosti s poskytovanim
platobnych sluZieb vratane vydavania a spravy elektronickych pefiazi na zéklade Zmluvy, budu
rozhodnuté v rozhodcovskom konani Stalym rozhodcovskym stidom Slovenskej bankovej
asociacie, so sidlom: Rajska 15/A, 811 08 Bratislava zriadenym podla Zakona o platobnych
sluzbach. V pripade, 2e Zakaznik ma zaujem prijat navrh SPPS na uzavretie rozhodcovskej
zmluvy, bez  zbytoéného odkladu kontaktuje SPPS na emailovid  adresu
rozhodcovsky.sud@spps.sk za Ucelom podpisu osobitnej rozhodcovskej zmluvy v zmysle
podmienok dohodnutych so spoloénostou SPPS.

Zaverecné ustanovenia

SPPS je oprdvnena aktualizovat ustanovenia obsiahnuté v tychto OP alebo Sadzobniku
poplatkov vo vztahu k Platobnej funkcionalite Postovej karty - Komer&nej, nahradit ich novym
znenim z dévodu zlepdenla kvallty sluZieb SPPS, v ddsledku zmeny obchodne) politky SPPS,
vyvoja pravneho prostredia a zmeny na finanénom a/alebo kapitdlovom trhu. Zmeny je SPPS
povinnd uverejnit minimalne 15 dni pred diiom ich U¢innosti na Webovej stranke. Zverejnené
OP/Sadzobnik poplatkov platia odo dfia ich Ginnosti v aktudlnom zneni a su pre Zakaznika
zavéazné. Pokial nie je v OP/Sadzobniku poplatkov uvedené inak, za deri G&€innosti sa povaZuje
defi nasledujuci po uplynuti lehoty na ich zverejnenie v zmysle vys$ie uvedeného.

Ak Zakaznik nesthlasi so zmenou OP méZe vyjadrit svoj nesuhlas, a to pisomnym oznamenim
dorué¢enym SPPS najneskér jeden pracovny defi pred Uéinnostou takejto zmeny. Ak Zakaznik
v stanovenej lehote neoznami SPPS svoj nesuhlas, alebo pokracuje vo vyuZivani sluZieb,
takéto konanie Zakaznika sa povazuje za vyjadrenie sthlasu so zmenou a pravne vztahy SPPS
a Zakaznika sa riadia zmenenymi ustanoveniami OP, Sadzobnika poplatkov, odo dfia
nadobudnutia G€innosti.

Ak Zakaznik v stanovenej lehote vyjadri svoj nesthlas so zmenou a neddjde k uzatvoreniu
samostatnej dohody o ukonéeni Zmluvy, je tento nesthlas povaZovany za vypoved resp. jgj
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10.4.

10.5.
10.6.

prisludnej Casti s tym, Ze vypoved je Géinnéa kalendarnym dijom predchadzajacirn ditu Géinnostli
zmeny. Posledny defi vypovednej lehoty je diom splathosti Zékaznikovych révérkov
vyplyvajucich zo Zmluvy, pokial sa s SPPS nedohodne inak. Prava a povinnosti
nevysporiadané po tejto lehote sa po ukonéenl zmluvného vztahu spravuju platnymi OP az do
ich tplného vysporiadania.

Zmeny, ktoré nemaju za nasledok zmenu prav a povinnosti Zakaznika z uz uzatvorenych Zmlav
alebo zmeny priamo vyvolané zmenou pravnych predpisov je SPPS opravnena vykonat bez
ohladu na vyssie uvedené s G€innostou ku driu zverejnenia nového znenia OP na Webovej
stranke, alebo k neskoriemu diu, kiory SPPS uvedie v oznameni zverejnenom spolu s novym
znenim prisludnych OP. Ustanovenie bodu 10.1 tychto OP sa pre tento pripad nepouzije.

Tieto OP nadobtdaju platnost diiom schvalenia a Géinnost 23.11.2015.

Pri zmene a doplneni tychto OP je vydané ich UpIné znenie so zapracovanymi zmenami, ktoré
nadobudli G€innost:

s 31.05.2016

+ 01.02.2017
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