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ASER’

Cislo Zmluvy: 1

2022/805

Poskytovatel {,Xerox"):

Odberatel (,,Zakaznik*):

AS.EP. Spol.sr.o.

zdklade plne] moci

Firma: | Slovensky zviiz vEelarov
Autorizovany partner Xerox
Lamatska cesta 111,841 03 Bratislava Sidlo: | Svréia 74/14, 842 08 Bratistava
16 |35714271 | 1¢:[ k2020220477 1¢: 100178349 | p1¢: | 2021023488
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sGdu Bratistava I, | Kontaking Ing. Jozef Capek, PhD.
Odd.: Sro, vloZka: 14342/B osoba;
Tel: | 02/63537976 | Fax: | Tel: | 0904340094 | Fax- |
Zost./konajica: Ivan Semris , riaditel spolotnosti ne E-mait | capek@veelarisk

Baol

nkové spojenie: | UniCredit Bank Czech Republic and

Slovakia, a.s. pobocka zahraniZnej banky
Sancova 1/A, 813 33 Bratislava

Bankové spojenie;

Cislo agtu: 1182278007/1111
IBAN: SK76 1111 0000 0011 8227 8007
Swift Code: UNCRSKBX

(datej len Xerox)

SK3583300000002001665273

zal

Kontuktné osoba
pre fakturaéné

Kontaking osoba
pre fakturnéné
zaleZitosti:

Sylvia Spickova

efitosti:

Ing. Milan Rusndk
0903 185 798
rusnak@vcelari.sk

L

Predmet Zmiuvy

Xerox sa zaviizuje poskytovat Zakaznikovi stufby servisu a driby popisané v tejto Zmluve po dobu tu stanovend vziahujice
st k Zariadeniu. Zdkaznik sa zaviizuje poskytnit potrebni si€innost, ako of zaplatit vEetky poplatky stanovené v bode 111

tejto Zmluvy. Zariadenim sa pre dcely tejto Zmluvy rozumie:

Typ: Xerox

Model: Xerox Versalink C7025

SN; 3393093047

a:;igﬁséca;jpecifikdciﬂ miestq, na ktorom sa Zariadenie Swicia 74/14, 842 08 Bratislava
BW A4: 54643

Stavy poditadiel ; BW A3: 0
Color Ak: 42629
Color A3: 0

II.

IiL

Dobua trvania Zmiuvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu do 31.7.2023,
2, Zmluva nadoblda Géinnosti diiom podpisu tejto zmluvy.

Poplathky

Poplatok zu képiulvytlutok

Zakladny mesaény poplatok : 0,00 €
Mesacny objem/potet CB kapiitvytlatkov/prejazdov’ zahrnutych v zakladnom mesaénom poplatku: Oks
Mesacny objem/polet forebnych kdpiiivitlatkov/prejazdov zahmutgch v zakladnom mesagnom poplatku: Qks
Poplatok za daliu CB képiufvitlatok/prejazd®: 0,0082 €
Poplatok ze dalsiu farebni képiu/vytlacok/prejazd®: 0,0433€

Fakturacia kopiifvitlatkoviprejazdov o poplatkov podla il VI. ods. T4z

Mesacéne spitne

Jednorazovy peplatok za instaléciu Zariodenia:

G00€

Jednorazovy poplatok za zaskolenie obsluhy:

0,00€
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Iv.

Garantovand Groveri poskytovenych slufieb

Xerox o

{as odozvy:

Priemerne 8 pracovnych hodin

CQS Opravy.

3 pracovné dni

Poskytnutie ndhradného plnenia:

Sty Pracovny defi

V. Udriba a servis Zariadenia

Xerox zabezpefi Odrzbu a sewis Zariadenia
prostrednictvom  tzv.  servisnych  zasahov a
poskytovania servisnych sluzieb.

2. Servisom a Udrzbou sa pre Giely tejto Zmiuvy

rozumie:

a} udrziavanie funkénosti Zariadenia, ¢o zahffia
Odribu a opravy Zarindenic, poplatky za pracu,
dopravu, poskytnutie o monté potrebrych
ndhradnych dielcov, to vietko pecas Pracovnich
hodin; Pracovnou hadinou sa rozumie hodina v
obdebi od 09:00 - 16:00 v pracovné dni okrem
Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokojo;

b} dodavanie potrebného spotrebného materidly,
ktorym sa rozumie materidf pre Eernobielu
a ferebni tla¢ o kopirovanie do celkového
pokrytia tonerom 22,5% v siite vietkych farieb.
Nezahfiia viak papier a pristuenstvo (zofivagka a
spony do zodivacky, lepiaca paska atd));

) privyEom pokryti budi tonery 1 = roéne k 3112,
respektive k détumu ukonfenia tejto Zmluvy
dotctované podla aktudlneho cennika Xeroxu.

3. Poskytovanie sluZieb a servisnych zdsahov bude

zahdjené no  zdklade ohldsenia  Zakaznikom
prostrednictvormn webovej aplikicie Chester na adrese
www chester.xerox.sk alebo telefonicky na tel. Eisle
00421 2 43635594 alebo  e-maitom na
svkservice@xerox.com, s prifliadnutim % ich
cktudlne] skutodnej potrebe. Xerox sa zaviizuje
zahdjit servisny zdsah priemerne do 8 Pracovnych
hodin potom, o mu je jeho potreba nahldsend
Zakaznikom, Priemer sa bude zistovat polrocne.
Ozndmenie rmusi obsahovat skutoény aktudiny stav
potitadla Zaradenia, v opafnom pripade nemusi
Xerox servisny zasah vykonat.

4. Zakaznik je povinny poskytnit Xeroxu vietku

potrebnd sicinnost na poskytovanie sluzieb podla
tejto Zmiuvy, najma poskytnt pristup k Zariadeniu v
Pracovaé hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch
podia dohedy.

5. Odstranenie poruchy bude ukanéené priemerne do 3

pracovnych dni potom, &o bude vykonany servisay
zésah. V pripade, Ze Xerox nie je schopny odstrénit
zdvadu ani po uplynuti 4 pracovnych dni od ich
nahiésenia Zakaznikorn na dispefing Xeroxu, patom
Xerox zabezpedi ndhradné plnenie poéndc piatym
dfiom po uplynutf uvedenej lehoty. Nahradné plrenie
spoliva v dofasnom poskytnuti zariadenia so
zhodnou alebo wy3ou funkcionalitou. Docasne
poskytnuté zariadenia mdZe byf opotrebované.

6.V pripade, Ze objednanie servisného zasahu clebo

paskytnutie sluzieb bude nedévodné, je Zdkaznik
povinny nahradit Xeroxu ndklady s tym spojené.

7. Nahradné dielce pouZité pri oprave méiu byt nové

alebo pouZité, ale rozhodne v pinej (Zitkove] hednote.
Vlastnicke pravo k vymiefanym nahradngm dielcomn
nadobida Xerox okamihom vymeny a bez néhrady.

8.  Dodany spotrebny materidl zostdva po celt dobu

vo vlastnictve Xeroxu, a to a¥ do jeho dplného
spotrebovania v Zariadeni.

9. Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Xerox,

ak chece premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo
povadne indtalované a dojednat s nim podmienky
premiestnenia,

10.

10.

11.

Zmluvnd pokuta za omeskanie Xeroxu so spinenim
glanku IV tefto Zmluvy &ni 0.05% = priemerne]
mesafnej fokturdcie zo poslednéd til fakturacné
obdabia, a to za kaZdy ded omeskania.

VI, Platobné podmienly a spiatnost

Vyika zdkladného mesaénéhe poplatku je uvedena v
tejto Zmluve. K zdkladnému mesaénému poplatku
bude Zdkaznik dalej hradit poplatky podla poftu
vykonanych Vitlatkov vo vitke uvedenej v tejto
Zmluve a poplatky podla ods. 14 tohto Elanku
{spolotne dalej ako "Poplatky").
Vitlackom sa rozumejd vitlacky aj kpie vykonané
prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vitlafok sa bude Oftovat ako dva
Vytlacky.
Vitladok o formdatu A3 bude Gtovany ako dva
Vitlacky o formatu A&, ok necbsahuje tato Zmiuva
osobitné sadzby pre V§tlatky o inych formdtoch ako
Ad,
Poplatky nezahfiiaji néklady a cenu oprév, Gprav,
adrzby, dopravy o pouZitych materidlov ak:
* budd vykonané na Ziadost Zdakaznika mimao
Pracovné hodiny, alebo
* budd vykonané ake déstedek nakladania so
Zariadenim v rozpore s navodom na pougitie
alebo Gcel, kv ktorému je Zariadenie uréend;
pouZitin materidlov alebo ndhradnych dielcov,
ktoré neboli dodané ani edporitané Xeroxom;
neodborng] ddriby & vykondvanie oprav, resp.
inych zasahov osabami, ktoré k tomu nebali
riadne a odborne vyikolené a autorizované:
udalosti nemajaci pévod v Zariadeni; miesta jeho
pouZivania; vypodku alebo porich elektrickej,
internetovej &i podobnej siete: premiestnenia
Zariadenia z miesta dodania (ak nie Je
premiestrienie vykondvané Xeroxom) apod.
Uhrady buda hradené na deéet Xeroxu uvedeny v tejto
Zrnluve, pripadne na faktdrach Xeroxu,
K suméam uvedenym v tejto Zmiuve bude pritictované
DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vjike
vyplyvajiicej z pravnych predpisov (okrem dani z
prijmov a inych dani).
Faktlry Xeroxu sa splatné v lehote 14 dni od datumu
vystavenia,
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto
Zrluve riadne a véas a to ani do dvoch tyidfiov po
lehote splatnosti, je Xerox epravneny odstipit od
tejto Zmluvy,
Pokial nie je v zmluve uvedené inak, pocas trvania
doby wréitej Zmluvy sa vyika Poplatkov nemeni.
Pripadna zmena po dobe uréite] bude Xcroxom
oznamovand s najmengj 60 dennym predstihom.
Pakial' by Zdkoznik s CGpravou nesdhlasil, pisormne
vyrozumie Xerox o svojom nesihlase najneskér 30 dni
pred avizovanou 0dinnostou zmeny. Zmluva bude
ndsledne ukonfend bez dalSieho k datumu Gfinnost!
zmeny Poplatkov po uplynuti doby urfitej tejto
Zmluvy. Pokial zékaznik Xerox v uvedenej lehote
pisomne o svojom nesdhlase nevyrozumie, ddjde k
zmene Poplatkov s stilade s oznamenim Xeroxu.
Xerox je taktieZ oprévneny upravit Poplatky uvedena
v tejto Zmluve
= v nuadviznosti no medziroénG inflaciu v SR
{spotrebitelské ceny) v predchddzajicom
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15.

186.

kalendérnom roku tak, ako je publikovana
Slovenskym Statistickym dradom alebo inym
Uradom, ktory ho nohradi;

* vpripade ulofenia alebo zmien dani alebo ciel na
tovar dovdZany v sivislosti s pouditim a ddribou
Zariadenia.

= v pripade, Ze ddjde k zviZeniu maloobchodnych
. cien spotrebného materidlu.
Uprava Poplatkov nenadobudne G&innosti skar ako 1
mesiac ode dfia doruenia spravy Zakazrikovi, ak nie
Jje v ozndment stanoveny neskorsi termin.
Zarludenie, ktore je vybavené vstavanym
softvérovym modulom SMart eSelution (dalej len
“SMart eSolution”} umo2Aujicim:
automaticky odpodet potitadieSMart  eSolution
funguje na zdklede aktivcie vykonanej Zdkaznikom
prostrednictvom  pripojenia k  sieti  internet. K
vyuZivaniu aplikdde SMart eSolution je Zakaznik
povinny zabezpedit stdle pripojenie Zariadenia k sieti
internet, v opaénom pripade Xerox nezodpoveda za
spravnu funkZnost tejto aplikacie. Zakaznik sahlasi s
automatickym zberocm dat prostrednictvorn SMert
ebSolution. O aktivnych stuzbdch SMart eSolution bude
Zakaznik Xeroxom infarmovany.
Zdkoznik je povinny poskytnit spolognosti Xerox
odditanie poditadla v Zariadent vidy k poslednému
dni  kaidého kalendarnehe mesiaca  alebo
v akomkolvek inom Ease, podla podiadavku Xeroxu,
K hidsenie stavu potitadiel méfe Zdkaznik vyuzit
aplikacte SMart eSolution - v tomto pripade dochédza
k hlasenie stavu potitadiel automaticky bez nutnej
Glasti Zakaznika, dalej moie Zakoznik zadat stav
poditadiel cez webové rozhrania Xerax, poslednym
spésobam hlgsenie stavu poctitadiel Zdkaznikom e-
mailom prip. telefonicky priskiSnym zamestnancom
Xeroxu Pokial bude Zakaznik hlasit stav poéitadiel
inak nef «cez autormaticky zber potitadiel
prostrednictvorn sluZieb SMart eSolution, je Xerox
opravneny Z&kaznikovi Gttovat jednorazovy poplatok
za kaZdé toké hldsenie stavu poditadiel vo vydke 1 €
Pokial  Zdkazntk neumoZni automaticky zber
informdcii prostrednictvom SMart eSalution ani pre
hlasenie o stave pofitadiel nevyufije iného tu
uvedeného spdsobu, Zékaznk uhradi  Xeroxu
poplatky podla odhadu Xeroxu chladne stavov
poditadiel. Opravy OZtovania stavov je Xerox povinny
uskutolnit v nasledujicich fakturaciach, hned ako
mu bud( zname skutofné stavy pogitadiel.

V pripade omedkania Zékaznika s platbou Eini drok 2

omekania 0,05% z diinej sumy za ka¥dy den

omeskania.

Ak Je Zdakoznik v ometkani s platenim splatnyjch

faktar,

a) je Xerox voli Zakazmikovi opravneny zastavit
vietky daldie doddvky a sluzby;

b} stdvajd sa okamiite splatné vietky faktiry, ktoré
boli gj budd vydané a ktoré eite nie si splatné,
@ to af do odstranenia omeskania Zakaznika so
splacenim.

VyiSie uvedené kroky mdzu byt vykonané osobitne

alebo aj spolocne.

VIL  Uliondenie Zmiuvy

Zakaznik je opravneny ukonéit Zmiuvu vylugne takio:

a) odstlpenim v pripade opakovaného
pedstatného porusenia povinnosti Xeroxu, ktoré
nebalo napravené ani v lehote 30 dni plynice
odo dfia, ked bol Xerox pisemne informovary
Zdkaznikom o poruieni a o moZnosti ukondenia
Zmluvy odstdpenim, ak nebude porugenie
odstranené;

Xerox

b) odstGpenim v pripade, e nesthlasi s dpravou
poplatkov v zmysle Zanku VI ods. 11 tejta
Zmiuvy.

Xerox je opravneny ukongit Zmluvu viluéne takto:

a} odstdpenim v pripade omeskania Zakaznika s
thradou Paplatkov;

b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
poruienia povinnosti Zdakaznika, kioré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plyndcich odo drig,
kedy bol Zdkaznik pisomne informovany
Xeroxom o poruSeni a moZnosti ukonienia
Zmiuvy, ak nebude porusenie odstraneng;

¢} odstipenim, ak je u Zakaznika instalovanjch viac
Zoriadeni  rovnakého Modelu, prifom  k
niektorému z nich nemd@ s Xeroxom (alebo
autorizovanym partnerom  Xeroxu) uzovret{
zmluvy o plnom servise a ddrzbe alebo tekdto
zmluva bola ukonéend;

d) odstipenim v pripade zacatia konkurzného alebo
restrukturalizaéného konania vo veci Zakaznika
ako dlZnika.

Zmluva dohodnutd no dobu urgitG neméze byt

ukoncend vypovedou.

Tato Zmiuva médZe byt dulej ukonéena nastedujacimi

spdsobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;

b) dohodou zmbuvnych stran

¢} v silade s élankom VI ods. 10 tejto Zmluvy

K ukoneniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim

Zariadenia z prevadzky dojde vyluéne v pripade

odcudzenia alebo dplného znigenia Zariadenia.

Z&kaznik je povinng ku diiu skonZenia platnosti tejto

Zmluvy vratit alebo uhradif Xeroxu vietky

nespotrebované spotrebné materiély a nahradné

dielce, ktoré boli dodané Xeroxom Zakaznikovi v

ramci tejto Zmluvy, Zdakaznik viak nie je povinny

vrGtit ani uhradit poskytnuty spotrebny material g

ndhradné dielce, ktoré uz boli nainstelované alebo

vloZené do servisovanéha Zariadenia.

VIII.  Zodpovednost

Xerox zodpovedd za Zkodu maximdlne za vietky
Skodové udalosti stvisiace so Zmluvou do celkovej
séhrangj visky 25% z celkove] kipne] ceny
prisluinéhe Zariadenie, za ktoril toto Zariadenie
Zakaznik kapil od Xeroxu alebo jeho autorizovaného
partrera, a to bez DPH, okrem ndroku na néhradu
Ekady spdsobene) Gmyselne, kedy nérok na ndhradu
Skody nemoZno obmedzit ani sa ho vzdat pred
porusenim povinnosti, z ktorého mbie 3koda
vzniknat.

Xerox nezodpoveda za stratu obchodu alebo zisku, ani
za akikolvek nepriamu alebo nasledn( skodu, ani za
moZnd stratu uloZenych informécii.

K okolnostiam vyluZujicim zodpovednost (§ 374 ods.
1 obchodného zdkonnika) sa prikliada bez ohladu na
to, kedy nastana.

IX. Zaverelna ustonovenia

Tate Zmiuva sa riadi pravnym poriadkam Slovenskej

Tepubliky.

Bez predchadzajlceho pisomného sdhlasu druhej
2rnluvngj strany rie je moZné previest ani postdpit
Zmluvy ani akékolvek z prav a povinnosti z nich
vyplyvajtcich.

Vietky spory vypljvajice z  tejto  Zmiluvy
a v shvislosti s fiou budd s koneénou platnostou
rieSené pred Rozhodcovskym sGdom  Slovenskej
obchodrej a priemyselnej komory v Bratislave
podle jeho zékladnych wvnitorngch  prévnych
predpisov tromi rozhodcami. Miestom konania bude




Bratislava. Rozhedcovské konanie bude vedené v
slovenskom jazyku,

V pripade dorucovania postou plati, pokial nedajde k
doru€eniu skds, Ze pisomnost hala dorudena
Zdkazrikovi piatym diiom odo dfa jej riadneho
zaslania na poslednd Xeroxu Zékaznikom ozndmend
adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti
je touto adresou adresa sidia Zakaznika zapisana v
obchednom resp. inom podobnom verejnom registri,
ak sa Zakaznik do cbchedného registra nezapisuje.
Otdzky touto Zmluvou neupravené sa riadia
obchodny:m: zékonnikom.

Kontakty pre e-mailov( kemunikéciu s Xeroxom:

Xerox

Zmluva mdie byt menena iba pisomne.

V pripade, Ze sa zmeni identifikdcia G¢tu alebo mé
d&jst ku zmene kontaktnej osoby, prisluing zmluvnd
strana je povinné tito zmenu oznaémit druhej strane
bez zbytoného odkladu a to prostrednictvorn e-mailu
s elektronickym podpisom oznamujicej zmluvne]
strany alebo prostradnictvom originélneha listu, ktory
bude obschovat drodne overeny podpis osoby
opravnenef konot menom oznamujicej zmluvnej
strany.

1) Objedndvanie oprdv a spotrebného materialu (aplikacia Chester) — maitto: capek@vcelari.sk
2)  Zber potitadiel pre fukturaciu (aplikacia Chester) ~ mailto capek@vcelari sk

Rerox Je opravneny kentakty priebeine aktualizevat na zdklade e-mailového oznamenia Klienta zaslaného Xeroxu s rozumnym
predstihont.

V Bratislave diia  19.9.2022

V Bratislave dfia ? z SEP ZUZZ
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ASEPRspol.sro. I

Tamatska cesta I11, 84103 Bratistava

1€0: 35714271, I1C DPH: SK2020220477 .
AS.EP. POl SE.0. - prevadzka: Holiéska 36, 851 01 Bratislava Slovensky zvéz veelarov
Ivan Semris Ing. Milan Rusnéak

Konatel spolonosti predseda Slovenského zvizu veeldrov




