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Cislo Zmluvy:

| 2023/804

Poskytovatel (,Xerox*):

Odberatel {,Zakaznik™):

ASE.P. Spol.sr.o.

zaklade plnej moci

Firma: | Slovensky zviiz véeldrov
Autorizovany partner Xerox
Lamadska cesta 111,841 03 Bratislava Sidlo: | Svrcia 74/14, 842 08 Bratislava
1¢: | 35714271 | D1¢:| SK2020220477 1¢: | 00178349 |o1¢: | 2021023488
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Bratistava I, | kontaking Ing. Jozef Capek, PhD.
Odd.: Sro, vloZka: 14342/B osoba.
Tel: | 02163537976 | Fax: | Tel: |0904340094 | Foc: |
Zast.fkenajica: Ivan Semris , riaditef spoloénosti na E-mait | capek@veetari.sk

Bankové spojenie:

UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakig, a.s. pobocka zahraniénej banky

Sancova 1/A, 813 33 Bratislava

Bankoveé spojenie;

Cislo Getu: 1182278007/1111
IBAN: SK76 1111 0000 0011 8227 8007
Swift Code: UNCRSKBX

(dalej len Xerox)

SK3583300000002001665273

Kontoktné osoba | Sylvia Spickova Kontaktnd osoba | Ing-Pavel Filo
pre fakturadng pre fokturaéné
zQleZitosti: zélefitosti:

I. Predmet Zmiuvy

Xerox sa zavdzuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a (drzby popisanév tejto Zmluve po dobu tu stanoven( vzinhujlice
sa k Zariadeniu. Zdkaznik sa zavizuje poskytntf potrebnl sii&innost, ako aj zaplatit vietky poplatky stanovené v bode I11.

tejto Zmiuvy, Zariadenim sa pre (iZely tejto Zrmluvy rozumie;

Typ: Xerox

Maodel: Xerox Versalink C7025

SN; 3393093047

;:géisd%gipecifikaciu miesta, na ktorom sa Zariadenie Suréia 74{14, 842 08 Bratislava
BW Ad4: 69135

Stavy poditadiel BWA3:17
Color A4: 54036
Color A3: 23

LEN

IIL

Doba trvania Zmluvy
1. Zmiuva sa uzatvara na dobu do 31.7.2024 .,
2. Zmluva nadobida Géinnosti diem podpisu tejto zmiuvy.

Ponlatky

Poplatok za képiu/vytlatok

Zakladny mesagny poplatok : 0,00€
Mesaéng objem/pocet CB képiifvitintkov/prejezdov® zahmutych v zdkladnom mesacnom poplatku: Oks
Mesacny objern/podet farebnych kdpiifvytlackov/prejozdov” zahrnutych v zaklodnem mesaénom poplatku: Qks
Poplatok za dalsiu €E kapiu/vytlacokiprejazd®: 0,00925 €
Poplatok za dalSiu farebni kdpiu/vytlafok/prejozd*: 0,04884 €

Fakturacia kopii/vytiackov/prejazdov a poplatkev podla €. VL. ods. 14:

Mesacne spédtne

Jedrorazovy poplatok za indtalaciu Zariadenia:

0,00 €

Jednorazovy poplatok za zoskelenie obsluhy:

0.00€
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Iv.

Garantovand Groven poskytovanich sluZieb

Cas odozvy:

Priemerne 8 pracovnych hodin

C'US apravy.

3 pracovné dni

Poskytnutie nahradnéhe plnenic:

5ty Pracovny defi

V. Udriba a servis Zariadenia

Xerox zabezpedi Odribu o servis Zariadenia

prostrednictvom  tzv.  servisnych  zdsahov
poskytovania servisnych sluZieb,

rozumie;

a} udrfiavanie funk&nosti Zariadenia, ¢o zahffia
adribu a opravy Zariadenia, poplatky za préacu,
dopravu, poskytnutie @ montaZ potrebnych
nédhradnych dielcov, to vietke pofas Pracovnych
hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v
obdobi od 09:00 - 16:00 v pracovné dni okrem
Etdtnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b) dodévanie potrebnéhc spotrebného materidly,
ktorym sa rozumie materiél pre &ernobielu
a farebnii tla¢ o kopirovanie do celkového
pokrytia tonerom 22,5% v sifte vietkych farieb,
Nezahffia viak papier a prisluienstvo {zoivacka a

sporty do zo3lvalky, leplaca paska atd ),

¢} privy3som pokryti budd tonery 1 x reéne k 31,12,
respektive k ddtumu ukoncenia tejto Zmluvy

douclovuné podlu uktudlnehio cennika Xeroxu,

Xerox servisny zdsah vykonatf,

Zdkaznik je povinny poskytnit Xeroxu vietku
potrebnd siginnost na poskytovanie slufieb podla
tejto Zmluvy, najmd poskytn(t pristup k Zariadeniu v
Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnich pripadoch

podla dohody.

poskytnuté zariadenia méaZe byt opotrebovans,

povinny nahradit Xeroxu ndaklady s tym spojené.

spotrebovania v Zariadeni.

premiestnenia.

Servisom a (Gdribou sa pre Gfely tejto Zmluvy

Poskytovanie slufieb a servisnych zdsahov bude
zchdjené na zéklade ohlasenic  Zdkaznikem
prostrednictvom wabovej aplikacie Chester na adrese
www.chester.xerox.sk alebo telefonicky na tel. &sle
00421 2 43635594 dlebo e-mailom na
svk.service®xerox.com, s prihliodnutim  k ich
aktudlnej skutolnej potrebe. Xerox sa zaviizuje
zahdjit servisny zasah priemerne do 8 Pracovnych
hodin potom, o mu je jeho potreba nahlasend
Zakaznikom. Priemer sa bude zistovat polroéne.
Oznémenie musi obsahovat skutogny aktudlny stav
pocitadla Zariadenia, v opatnom pripade nemust

Odstrénenie poruchy bude ukoncené priemerne do 3
pracovnych dni potom, ¢o bude vykonany servisny
zésah. V pripade, Ze Xerox nie je schopny odstranit
zdvadu ani po uplynuti 4 pracovnych dni od ich
nahiésenia Zakaznikom na dispeting Xeroxu, potom
Xerox zabezpedi nahradné plnenie pocnlc piatym
diiom pe uplynuti uvedenej lehoty. Nahradné plnenie
spodiva v dofasnom poskytnuti  zarfadenia so
zhodnou alebo wydSou funkcionclitou. Dodgasne

V pripade, Ze objednanie servisného zésahu alebo
poskytnutie sluzieb bude neddvodné, je Zékaznik

Néhradné dielce pouzité pri oprave mdZu byt nové
alebo pouZité, ale rozhodne v pinej UZitkovej hodnote.
Vlastnicke préavo k vymiehanym ndhradnym dieleom
nadobida Xerox akamihom vymeny a bez nahrady.

Dodany spetrebny materidl zostdva po celd dobu
vo vlastnictve Xeroxu, a to aZ do jeho Cplného

Zakaznik je povinny berodkladne informaovat Xerox,
ak chce premiestnif Zarladenia z miestq, kde bolo
pévedne indtalované a dojednat s nim podmienky

10.

10.

B

Zmiuvnd pokuta za omeskanie Xeroxu so splnenim
Clanku IV tejto Zmluvy &inl 0.05% z priemernej
mesacnej fokturacie za posledné tri fakturaZné
obdobiaq, a to za kaZdy defi omeskania.

VI Platobné podmienky o splatnost

Vyika zdkladného mesaéného poplatku je uvedend v
tejto Zmluve, K zékladn@mu mesalnému poplatku
bude Zakaznik dulej hradit poplatky podfa poétu
vykonanych Vitlackov vo viske uvedengj v tejto
Zmluve a poplatky pedla ods. 14 tohte é&anku
{spolo¢ne dalej ako "Poplatky”).
Vitiatkom sa rozumejd vitlalky aj kopie vykonané
prostrednictvorn Zariadenia,
Obojstranny Vytlagok sa bude GZtovat ake dva
Vytlacky.
Vitlacok o formdtu A3 bude Gftovany cko dva
Vytlacky o formatu A4, ak neobschuje tato Zmluva
usobling sudeby pre Vitlacky o ingch formdtoch ake
Ad,
Poplatky nezahifigj ndklady a cenu oprav, Gprav,
udrr.by, dopravy o pouZitych malerdlov uk,
budi vykonané na Ziadost Zakaznika mimo
Pracovné hodiny, atebo
*  budd vykonané ako déstedok nakladania so
Zariadenim v rozpore s ndvodom na poufitie
atebo 0Ocel, ku ktorému je Zariadenie uréené;
pouZitia materidlov alebo néhradnych dielcov,
ktoré neboli dodané ani odporitané Xeroxom;
necdbornej Gdriby & vykondvenie oprdv, resp.
inych zasahov osobami, ktoré & tomu neboli
riadne a odborne vyikolené o cutorizované;
udalosti nemajiici pdvod v Zariadenf; miesta jeho
poufivania; vypadku alebo pordch elektrickej,
internetovej &i podobnej siete; premiestnenia
Zoriodenia z miesta dodania {ok nie je
premiestnenie vykondvané Xeroxom) apod.
Uhrady bud@ hradené na (et Xeroxu uvedeny v tejto
Zmluve, pripadne na faktdrach Xeroxu.
K sumam uvedenym v tejto Zmiuve bude pridétované
DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo viske
vyplyvajlicej z pravnych predpisov {okrem doni z
prijmov a inych dani).
Foktiry Xeroxu si splatné v lehote 14 dni od datumu
vystavenia.
Ak Zdkaznik neuhradi Poplatky stanoveng v tejto
Zmluve riadne a vEas a to ani do dvoch tyidiiov po
lehote splatnosti, je Xerox opravneny odstipit od
tejto Zrmiuvy.
Pokial nie je v zmluve uvedené inak, potas trvania
doby urcitej Zmluvy sa vySka Poplatkov nement.
Pripadnd zmena po dobe urfitej bude Xeroxom
oznamovand s najmenej 60 dennym predstihom,
Pokial by Zakaznik s (pravou nesihlasil, pisomne
vyrozumie Xerox o svojom nesihlase najneskdr 30 dni
pred avizovanou Gcinnostou zmeny. Zmluva bude
néstedne ukoncend bez dulieho k datumu dgnnosti
zmeny Poplatkov po uplynuti doby uréitej tejto
Zmluvy. Pokial zakaznik Xerox v uvedenej lehote
pisomne o svojom nesthlase nevyrozumie, dbjde k
zmene Poplatkov s stlade s ozndmenim Xeroxu,
Xerox je taktieZ opravneny upravit Poplatky uvedené
v tejto Zemluve
= v nadvéznosti na medziroénG inflaciu v SR
{spotrebitelské ceny) v predchadzajicom
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15.

16.

kalendarnom soky tak, ako je publikovand
Slovenskym 3$tatistickym dradom alebo ingm
dradom, ktory ho nahradi;
= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na
tovar dovazany v stvislosti s pouZitim a ddribou
Zariadenia.
* v pripade, 7e dojde k zv§3eniu maloobchodnich
cien spetrebného materialu.
Uprave Poplatkov nenadobudne tiinnosti skér ako 1
mesiac odo dfia dorucenia spravy Zakaznikovi, ak nie
Jje v oznameni stanoveny neskorsi termin,
Zariadenie, ktore je vybavené vstavanym
softvérovym modulom SMart eSolution (dclej len
"SMart eSelution”} umoZiujicim:
autormaticky odpodet pocitadieSMart  eSolution
funguje na zaklade aktivacie vykonanej Zdkaznikom
prostrednictvom  pripojenia k  sieti internet. K
vyuZivaniu aplikicie SMart eSolution je Zakaznik
povinny zobezpedit stdle pripojenie Zariadenia k sieti
internet, v opaénam pripade Xerox nezodpoveda za
spravnu funkénost tejto aplikacie, Zdkaznil sihlasi s
automatickym zberom dat prostrednictvom SMart
eSolution. O aktivnych stuzbdch SMart eSolution bude
Zakaznik Xeroxom informovany.
Zakaznik je povinny poskytnit spolofnosti Xerox
odéitanie poditadla v Zariadeni vidy k poslednému
dni  kefdého kalenddrneho mesiaca  alebo
v akomkolvek inom Ease, podia poZiadavku Xeroxu,
K hlasenie stavu poditadiel mbie Zdkaznik vyuZit
aplikdcie SMart eSolution - v tomto pripade dochéddza
k hldsenie stavu poditadiel automaticky bez nutnej
Glasti Zdkaznika, dalej mdZe Zakaznik zadat stav
potitadiel cez webové rozhrania Xerox, poslednym
spdsebom hidsenie stavu potitadiel Zakaznikom e-
mailom prip. telefonicky prisiuinym zamestnancom
Xeroxu Pokial bude Zakazaik hlasit stav poéitadiel
inck neZ cez automaticky zber pofitadiel
prostrednictvorn slufieb SMart eSolution, je Xerox
opravneny Zdkaznikovi 0tovat jednorazovy poplatok
za kaZdé také hldsenie stavu poditadiel vo vyske 1 €,
Pokial Zakaznik neumoZni automaticky zber
informacii prostrednictvom SMart eSolution ani pre
hlasenie © stave pocitadiel nevyuZije iného tu
uvedeného spdsobu, Zdakamnik uhkradi  Xeroxu
poplatky podla odhedu Xeroxu ohladne stavov
potitadiel, Opravy O<tovania stavov je Xerox povinny
uskutonit v nasledujicich fakturacidch, hned ako
mi: budd znéme skutoéné stavy pofitadiel.
V pripade omeskania Zakaznika s platbou €ini drok z
omedkania 0,05% z dlinej sumy za koidy deft
omeskania.
Ak je Zékaznik v omeskani s platenim splatnych
faktir,
a) je Xerox vodi Zdkaznikovi oprévneny zastavif
vietky dalSie doddvky a slufby;
b} stévaji sa okamiite splatné vietky faktiry, ktoré
boli aj bud(s vydané a ktoré este nie sO splatné,
a 1o i do odstrdnenia omeskania Zakeznika so
splacanim.
Vyi3ie uvedené kroky méiu byt vykonané osobitne
alebo qj spolone.

VII.  Ukonfenie Zmluvy

Zakaznik je opravneny ukongit Zmluve vilucne takto;

a} odstpenim v pripade opakovaného
podstatného porudenia povinnosti Xeroxu, ktoré
nebolo napravené ani v lehote 30 dni plyniice
odo diic, ked bol Xerox pisemne informovany
Zakaznikom o poruSeni a o moZnosti ukonéenia
Zmluvy odstOpenim, ok nebude porudenie
odstranené;

b} odstpenim v pripade, Ze nesthlasi s Gpravou
poplatkov v zmysle ¢lanku VI ods. 11 tejto
Zrluvy.

Xerox je opravneny ukonéit Zmluvu viluéne takto:

a) odstlpenim v pripade omeskania Zakoznika s
tthradou Poplatkov;

b) odstlpenim v pripade opakovaného podstatného
poruienia povinnosti Zdkaznika, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plynicich odo dia,
kedy bol Zakaznik pisomne informovany
Xeroxom ¢ poruSeni a moZnosti ukoncenia
Zmluvy, ak nebude poruSenie odstranené;

¢) odstGpenim, ak je u Zakaznika instalovanych viac
Zariadeni  rovnakého  Modelu, pritom  k
niektorému z nich nemd s Xeroxom {alebo
autorizovanym partnerom  Xeroxu) uzavretd
zmluvu o plnom servise a Gdribe alebo taokato
zmluva bola ukongend;

d} odstipenim v pripade zaatia kankurzného alebo
restrukturalizaéného konania vo veci Zakaznika
alo diZnika,

Zmluva dohodnutdé na dobu urfiti nemdie byt

ukonéend vypovedou,

Tate Zmluva méZe byt dulej ukongend nasledujiicimi

spdsobrmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;

b) dohodou zmiuvnych stran

¢} vsilade s €lankom VI ods. 10 tejto Zmluvy

K ukondeniv tejto Zmluvy trvalym vyradenim

Zariadenia z prevadzky ddjde vyluéne v pripade

odcudzenia alebe Gplného zni¢enia Zuriadenia,

Zakaznik je povinny ku diiu skonéenia piatnosti tejto

Zmluvy  vratit  alebo uhradit  Xeroxu vietky

nespotrebované spotrebné materidly a nédhradné

dielce, ktoré boli dodané Xeroxem Zdkaznikovi v

ramcl tejto Zmluvy. Zdkaznik viok nie je povinny

vratit ani uhradit poskytnuty spotrebny material a

ndhradné dielce, ktoré uf boli nainstalované alebo

vloZené do servisovaného Zariadenia,

VIII.  Zodpovednost

Xerox zodpoved& za Skodu maximdlne za vietky
Skodové udalosti stvisiace so Zmluvou do celkovej
sihrnnej vysky 25% z celkovej kipnej ceny
prislusnéhe Zariadenie, za ktor(l toto Zariadenie
Zakaznik kapil od Xeroxu alebo jeho autarizovaného
partnera, a to bez DPH, okrem ndroku ng nahradu
Skody spasobenej timyselne, kedy narok na nahradu
Skody nemoZno obmedszit ani sa ho vzdat pred
porudenim povinnosti, z ktorého méZe 3koda
vzniknot,

Xerox nezodpovedd za stratu obchodu alebo zisky, ani
za akdkelvek nepriamu alebo ndsledni skodu, ant za
moZnt stratu uleZenych infermacii.

K okolnestiam vylucujicim zodpovednost (§ 374 ods.
1 obchodného zdkonnika) sa prihliada bez ohiadu na
to, kedy nastanil,

IX. Zéverednd ustanovenia

Této Zmluva sa riadi praviym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchadzajiceho pisomného sihiasu druhej
zmluvnej strany nie je moiné previest ani postipit
Zmluvu ani akékolvek z prdv a povinnosti z nich
vyplyvajticich,

Vietky spory vyplyvajice z  tejto  Zmluvy
a v sivislosti s fiou budd s konefnou platnostou
rieSené pred Rozhedcovskym sddom  Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislove
podla jeho zdikladnych wvniternych pravnych
predpisov tromi rozhodcomi. Miestom konania bude



Bratislava. Rozhodcovské konanie bude vedenéd v
slovenskom jazyku.

V pripade doru€ovania pedtou plati, pokial neddjde k
dorueniu skdr, Ze pisomnost hola dorudena
Zakaznikovi piatym difiom odo dfia jej riadneho
zaslania na poslednd Xeroxu Zakaznikom czndmeni
adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti
je touto adresou adresa sidla Zakaznika zopisand v
obchednam resp. inom podobnom verejnom registri,
ak sa Zdkuznik do obchodnéhe registra nezapisuje.
Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia
obchodnym zakonnikom.

Kontakty pre e-mailovl komunikdaciu s Xeroxom;

N

AefOox

Zmluva méZe by{ menend iba plsomne.

V pripade, Ze sa zmeni identifikacia 0¢tu alebo ma
dbjst ku zmene kontaktnej osoby, prisluing zmluvna
strana je povinnd titto zmenu oznamit drishej strane
bez zbytocnéhe odkladu a to prostrednictvom e-mailu
s elektronickym podpisom oznamujicej zmluvnej
strany alebo prostrednictvom origindlneho listu, ktory
bude obsahovat Uradne overeny podpis osoby
opravnene] konat menom oznamujlcej zmluvnej
strany.

1) Objedndvanie oprav a spotrebného materidlu (aplikacia Chester) — mailto: capek@veelari sk
2)  Zber pocitadiel pre fakturdciu {aplikacia Chester) — mailte capek@vcelari.sk

Xerox je opravneny kontakty priebeine aktualizovaf na zaklade e-mailového ozndmenia Klienta zaslaného Xeroxu s fozumnym
predstihom.

V Bratislave diia

/M1 SEP. 2003

V Bratislave ditc
I\
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] !
ASEPspol.sro.

Lamaéska cesta 111, 841 03 Bratislava

PR~
TN~
40
Slovensky zviiz velarov

Ing.Pavel Filo
predseda Slovenského zvazu vZelarov

Pre\;édzka: Holl'éska 36, éSI 01 Bratislava
ASEP. spol.sro.

Ivan Semris
Konatel spolognosti



